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1. CONSTITUICAO DA EMPRESA

A empresa ADPF — Aguas de Pagos de Ferreira, S.A. foi constituida a 31 de marco de 2004.

Em 30 de junho de 2004 foi celebrado o Contrato de Concessdo de Exploracdo e Gestdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua para Consumo Publico e de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Concelho
de Pagos de Ferreira, com a Camara Municipal de Pagos de Ferreira (CMPF), por um periodo de 35 anos.

Em outubro de 2014, por for¢a de uma reestruturagdo do Grupo Plainwater Servigos, SGPS, a sociedade adotou
a denominacdo AdPF — Aguas de Pacos de Ferreira, SA.

A Aguas de Pacos de Ferreira tem como objeto a prossecugéo, em regime de concessio, da exploracdo e gestdo
dos sistemas de abastecimento de agua para consumo plblico e de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes
do concelho de Pacos de Ferreira, a realizacdo de todas as obras necessdrias a execucdo do plano de
investimentos, bem como outras atividades que venham a ser integradas no objeto da concessdo, nos termos
do contrato de concessdo celebrado entre a sociedade e o Municipio de Pagos de Ferreira.

Pretende-se que este Relatdrio de Gestdo, de uma forma resumida, traduza as atividades desenvolvidas e
performances financeiras realizadas e obtidas no ano de 2019, compilando assim uma série de dados e
indicadores, que no seu conjunto reflitam a posigdo atual da empresa, nas suas varias vertentes.

1.1.ESTRUTURA ACIONISTA

e Denominagdo Social:
AdPF - Aguas de Pacos de Ferreira, S.A.
e Sede Social:
Rua Dr. Ledo Meireles, 94
4590-586 Pacos de Ferreira
e Pessoa Coletiva:
506 883 078
e Capital Social e Presta¢des Suplementares:
Capital Social: € 1.002.000
Prestagdes Suplementares: € 3.147.991
e Inscrigdo na Conservatoria do Registo Comercial de Pacos de Ferreira:
N.2 2177
e Estrutura Acionista:
70% Plainwater Servigos, SGPS, SA.

30% Hidurbe — Gestdo de Residuos, S.A.

1.2.0RGAOS SOCIAIS

¢ Mesa da Assembleia-Geral:
Presidente: Dr.2 Carolina de Pinho Martins Rainho

Secretaria: Dr.2 Adélia Celina Domingues Gomes
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Conselho de Administracgdo:
Presidente: Dr. Luis Manuel Faria de Freitas Vasconcellos

Vogal: Dr. Rui Perfeito dos Santos Ferreira Neves

Fiscal Unico:
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Representada por Dr. Pedro Marques, ROC

W
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2. ATIVIDADE EM 2019

2.1.INDICADORES GERAIS DE ATIVIDADE

Apresentam-se de seguida a evolugdo dos principais indicadores de atividade:

__Indicadores 2019 2018
Comercial - I
Numero de Clientes ligados — AA 17 966 17509
Domésticos 14 810 14 448
N&o Domésticos 3156 3061
Numero de Clientes ligados — AR 17 366 16 841
Domeésticos 14993 14552
N3o Domésticos 2373 2289
Vol. de Agua Facturada - m? 1672039 1574789
Vol. de AR Facturada - m? 1615862 1511443
Agua ndo facturada - % 15,80% 15,29%
Técnica
Vol. Agua Adquirida - m? 1985765 1859068
Vol. Efluentes Tratados - m? 3619496 3886308
Agua Residual n3o facturada - % 55,36% 61,11%
Comp. darede de AAem Expl.- km 447 446
Comp. darede de AR em Expl.- km 405 404
Reservatorios —n.@ 20 20
Vol. total de reservatérios - m® 23750 23750
EstacBes Elevatorias AA (*) 10 10
EstagBes Elevatdrias AR 27 27
ETAR 1 1
Financeira
Activo 85154381 85443470
Capital Proprio 15445190 15401691
Capital Realizado 1002000 1002000
Passivo Remunerado 16137 537 39157349

AA — Abastecimento de Agua; AR — Aguas Residuais
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2.2.AREA TECNICA
2.2.1. SECTOR DE EXPLORACAO

Indicadores de servigo prestado diretamente ao cliente
No grafico seguinte apresenta-se o numero de contadores instalados mensalmente em 2018 e 2019. Em 2019
foram instalados 952 contadores, o que representa um aumento de aproximadamente 5% face ao ano anterior
(em 2018 foram instalados 907 contadores).
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Em relagdo a substituicdo de contadores, em 2019 a AdPF deu continuidade ao plano de substitui¢do do parque
de contadores.

Arenovacdo anual do parque de contadores é feita apds uma rigorosa sele¢do de equipamentos. Esta atividade
assume um papel fundamental no combate as perdas aparentes.

B Contadores Substituidos

oM
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<
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2018 2019

Figura 2: Substituicbes de contadores em 2018-2019

Analisando os restantes servicos efetuados, verifica-se um aumento das retiradas de contador e
restabelecimentos de dgua e uma diminuigdo nas restantes atividades conforme se pode constatar.

p
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Figura 3: Outros Servigos 2018-2019

A execugdo de ramais de dgua e dguas residuais, resultantes de pedidos para novas ligagdes, aumentou
aproximadamente 32% e 21%, respetivamente, face a 2018.

B Execucdo ramais AA B Execucdo ramais AR
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Figura 4: Execugdo de ramais de dgua e saneamento

Indicadores gerais do sector de exploragio

Reparacdo de avarias e desobstrucdes

A maior parte das intervengdes do sector de exploragdo dizem respeito a operagdes relacionadas com roturas
em condutas e ramais de agua. No ano de 2019 foram registados 251 servicos de reparacdo de roturas, dos
quais, 18% provocados por trabalhos de empreiteiros na via pablica. O nimero de roturas naturais aumentou
44 % face ao ano anterior.

As roturas ocorreram de forma diluida pelo concelho, ndo se tendo verificado zonas criticas que, quer por
causas internas ou externas, desencadeassem estes acontecimentos.

Em 2019 foram detetadas e reparadas 38 roturas no &mbito do projeto de perdas de dgua.
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Figura 5: Roturas registadas em 2018 e 2019

Em termos de obstrugcdes na rede de drenagem de &dguas residuais, em 2019 ocorreram 62 obstrucdes,
representando uma diminuigdo de 40% face ao ano anterior (em 2018 ocorreram 105 obstrugdes).

Esta diminui¢do deve-se ao fato de no ano de 2019 se ter intensificado o plano de manutencg3o da rede publica
de aguas residuais.
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Figura 6: Evolugdo de obstrucdes entre 2018 e 2019

Gestdo da Subcontratagdo

Parte da atividade operacional é assegurada por subcontratagdo. No ano de 2019, vérias empresas
colaboraram diretamente com a Diregdo Técnica, destacando-se a HIDURBE Gestdo de Residuos, S.A.,
responsavel pela operagdo da ETAR de Arreigada.
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Analise de Projetos e emissdo de Elementos Base
Em 2019, o numero de pareceres emitidos aumentou 30% face ano anterior. Foram emitidos em 2019 um total
de 516 pareceres contra os 417 registados em 2018.

m2018 m2019
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Figura 7: N.2 de processos analisados e elementos base emitidos

Pela observagdo do grafico seguinte, verifica-se uma diminui¢do na ordem dos 3%, nas atividades de ligacdo a
rede publica de novos clientes. Em 2019 foram concluidos 282 processos e em 2018 concluiram-se 290.

Relativamente as atividades de ligacdo a rede de dguas residuais, verifica-se um aumento de 6% face ao ano
anterior. Em 2019 foram concluidos 291 processos e em 2018 concluiram-se 274.

De registar o forte aumento nas atividades de fiscalizagdo, na ordem dos 45% quer para a rede de dgua como
de dguas residuais. Estes valores foram impulsionados pelas campanhas de notificacdo a potenciais clientes e
clientes ainda ndo ligados as redes, levadas a cabo pela AdPF no decorrer de 2019.
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Figura 8: N2 de pedidos de ligag@o a rede publica e conclusio de processos
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Projetos de Engenharia

Telegestao de infraestruturas

Todos os reservatorios responsdveis pelo abastecimento de dgua ao concelho de Pacos de Ferreira tém um
sistema de telegestdo que permite ndo s6 conhecer, em tempo real, varidveis como o volume de dgua aduzido
a rede e niveis de reservatérios, como também efetuar, remotamente, manobra de valvulas. O sistema de
telegestdo permite ainda que os Técnicos recebam via GSM alertas pré-definidos tal como alarme de niveis ou
intrusdo.

Pacos
de Ferreira

Aguas
Pacos dey Ferreira

Sistema de Telegestdo do
Abastecimento de Agua Pordvel e J°
Pagos de Ferreira <

Figura 9: Sistema de telegestdo da Aguas de Pagos de Ferreira

Microgeracado

No dmbito do Decreto-Lei n.2 363/2007, de 2 de novembro, que estabelece o regime juridico aplicavel a
producdo de eletricidade por intermédio de unidades de microprodugdo com limite de 3,68 kW, foi
implementado um Programa de Microprodugdo de Energia na Aguas de Pacos de Ferreira com o objetivo de
equipar as instalagdes com sistemas de producdo de energia com regimes tarifarios bonificados. Nesse sentido
foram instalados 8 painéis de producdo de energia, 7 dos quais em Reservatérios do sistema de abastecimento.

Controlo Operacional de Perdas

O projeto COP tem como objetivo a manutengdo, de uma forma sistematizada, do volume de dgua ndo faturada
de todo o sistema de abastecimento de agua do Concelho de acordo com o valor recomendado pelo regulador
(ERSAR), ou seja 20%.

Durante o ano de 2019, a equipa técnica (interna) responsavel pelo sector de perdas e fugas manteve os
trabalhos relacionados com detecdo de perdas nomeadamente, e de modo muito sucinto, a analise de
consumos/caudais minimos (dados da telegestdo), planeamento e realizacdo de “step-tests”, a utilizacdo dos
equipamentos de detegdo de fugas e perdas.

A v Eoe e
A ;

p
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Em 2019 foram adquiridos 1.970.307 m3 de dgua tratada, correspondendo a uma média diéria de 5.398m3, o
que representa um aumento de 5,98% de agua entrada no sistema face ao ano anterior.

Relativamente a venda de dgua, faturaram-se 1.672.039 m3, o equivalente a um consumo diario de 4.581m3
de agua, representando um incremento de 6,17% face ao ano anterior.

A agua ndo faturada em todo o sistema diminuiu 0,2%, passando dos 15,3% (2018) para 15,1% (2019). O volume
ndo faturado em 2019 foi de aproximadamente 298 mil m3, o equivalente a um aumento de 4,9% face ao
volume do ano transato.

O elevado desempenho por parte da equipa de controlo de perdas, apesar do incremento significativo de
avarias ocorridas na rede (aumento de 44% em 2019 face ao ano anterior), permitiu a manutenc¢ido do bom
desempenho no valor registado de dgua ndo faturada em 2019.

0 ano de 2019 representou a consolidagdo do nivel de perdas totais atingido em 2016, 2017 e 2018.

m2018 m2019

1859068
1970307
1574789
1672039

+4,92%

i}

AGUA ENTRADA NO SISTEMA (M3) AGUA FATURADA (M3) AGUA NAO FATURADA (M3)

284279
298268

Figura 11: Evolugdo dos volumes de dgua entrada no sistema, faturada e néio faturada 2018-2019

Controlo de Caudais Indevidos

Durante o ano de 2019, a equipa técnica (interna) responsavel pelo sector de caudais indevidos deu
continuidade aos trabalhos relacionados com a detegdo de ligagdes indevidas ao sistema publico de drenagem
de aguas residuais. Destacam-se os trabalhos de campo com recurso a uma maquina de fumo que tem como
principal objetivo detetar fissuras nos coletores, ligagdes ilicitas de pluviais ao sistema de drenagem, quer
sejam ligacdes publicas ou privadas, e também algumas irregularidades em elementos da rede.

No que respeita ao volume de efluente ndo autorizado e analisando o seu comportamento no presente ano e
ano anterior, verifica-se uma diminuigdo. Em 2018 registou-se um nivel de efluente ndo autorizado de 61%,
relativamente ao total tratado (100%), tendo diminuido para 55%, o que representa uma diminui¢do no volume
de caudal de 331 mil m3 de efluente na ETAR. O volume ndo autorizado em 2018 foi de aproximadamente
2.004 mil m3.

O valor do caudal tratado em 2019 foi calculado com base nos caudais afluentes a ETAR nos ultimos cinco anos.
Com as obras de reabilitacdo da ETAR e consequente desativacdo da obra de entrada, onde eram medidos
estes volumes, deixou de se ter o registo dos caudais tratados.

y
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Figura 12: Evolugdo dos volumes de efluente tratado, faturado e néo faturado 2018-2019

O volume ndo autorizado tem origem em duas grandes componentes, as afluéncias indevidas de origem
pluvial/infiltragbes e o uso indevido de agua de outras origens que ndo da rede publica.

Para combate ao uso indevido de dgua de outras origens, é feita uma andlise aos consumos de grandes
consumidores ndo-domésticos, estando a ser contactados aqueles cujos consumos sdo nulos e a contribuicdo
em termos de volume afluente a rede ndo contabilizado é significativa. Estima-se que 30% do volume ndo
autorizado provenha de origens alternativas a rede publica de abastecimento de dgua. Ndo s6 se trata de
receita perdida pela empresa em faturacdo, como é um custo que a Aguas de Pacos de Ferreira tem com o
tratamento de efluente da ETAR.

De forma a combater as afluéncias indevidas de origem pluvial/infiltracdes diretas, desde 2017 que a equipa
técnica da AdPF se encontra reforgada com dois colaboradores, para que haja uma equipa técnica interna de
caudais indevidos diariamente afeta a este projeto.

Simultaneamente, a AdPF subcontratou uma equipa externa para reforcar estes trabalhos, que se encontra no
terreno desde junho de 2017.

Figura 13: Viatura para combate as afluéncias indevidas

Em 2017 percorreram-se as redes associadas aos reservatérios RCampos, R1, R14; R17 e R18, e em 2018 as
redes associadas aos reservatdrios R2/R2A, R4, R5, R8, R10; R11, R12 e R13.

Em 2019 inspecionaram-se as redes associadas aos reservatorios R3, R6 e R7, concluindo-se esta fase do
projeto. Percorreu-se um total de 120 km de rede e inspecionaram-se 4908 ramais. &
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Dos 14946 ramais inspecionados, desde 2017 a 2019, foram detetados 1333 com anomalias, dos quais 867
com aguas pluviais ligadas a rede publica de saneamento, 442 ligados sem servigo contratualizado e 24 com
ambas as situacgdes descritas.

Encontram-se pendentes de analise 1119 ramais, os quais ndo foram inspecionados por estarem cobertos com
pavimentos e que requerem a sua detecdo e colocagao a cota para inspecado.

— 12339 sem anomalia r— 867 com pluviais

14946 ramais e 1333 com anomalias — 442 sem contrato

— 1119 pendentes o 24 com pluviais e sem contrato

Figura 14: Resultados trabalho de campo

Resultado do trabalho de campo e contacto com os clientes, 207 anomalias foram solucionadas tendo seguido
para notificagdo 1126, que resultaram em 1784 instalacGes notificadas.

Atualmente, no seguimento das 1784 notifica¢bes, 1467 situacbes ja se encontram resolvidas, 97 encontram-
se com o servigo de recolha de aguas residuais interrompido por ndo terem regularizado a situagédo, 41 serdo
alvo de processo de contraordenacdo e 179 estdo em resolugdo, nomeadamente, com prazo de resolugdo a
decorrer.

= 1467 resolvidos
- 97 tamponados

1784 notificagoes [

s 41 contraordenacgdo

e 179 pendentes

Figura 15: Resultados trabalho de BackOffice

Paralelamente aos trabalhos relacionados com a dete¢do de ligagbes indevidas ao sistema publico de
drenagem de aguas residuais, esta a ser efetuado um rigoroso levantamento cadastral das infraestruturas,
nomeadamente das caracteristicas fisicas e condicdo estrutural.

Balango Hidrico

O balango hidrico permite-nos dividir a totalidade do volume de agua entrada no sistema entre o consumo
autorizado (faturado ou ndo faturado) e perdas (reais ou aparentes), evidenciando, entre outras coisas, 0
volume de agua faturado (e ndo faturado) e refletindo, também, o esforgo para a diminuigdo das perdas.

Entre 2005 e 2007 verifica-se uma forte redugdo na % de agua ndo faturada, resultado da implementacéo do
projeto de Controlo operacional de Perdas na Concessionaria (decréscimo de 7%). Apds essa data até 2009 o
valor manteve-se nos 24% e nos anos de 2010 a 2013 estes valores diminuem para um intervalo entre 0s 20 e
22%. Entre 2014 e 2015 deu-se uma redugao muito consideravel, tendo-se atingido o valor de 17% de perdas,
e em 2016 foi alcangado o valor inédito de 15%. Em 2017, 2018 e 2019 consolidou-se este valor.

A Aguas de Pacos de Ferreira da assim seguimento a tendéncia sustentada de reducéo do volume de dgua ndo
faturada dos dltimos anos.

Pag. 13 de 64




Relatério e Contas 2019

Este resultado, é reflexo das atividades desenvolvidas no controlo operacional de perdas e desempenho das
equipas técnicas no terreno, nomeadamente rapida interven¢do na reparagdo de roturas e avarias.
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Figura 16: Evolugcdo da percentagem de dgua ndo faturada no periodo 2005-2019

Efluente tratado

A ETAR de Arreigada é a infraestrutura responsavel pelo tratamento de dguas residuais do Concelho de Pagos
de Ferreira. No ano de 2019 estima-se que esta infraestrutura tenha tratado, em média, 9916m3 de efluente
por dia.

O grafico apresenta os valores anuais dos volumes de efluentes tratados e os volumes de efluentes faturados
nesta bacia.
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Figura 17: Evolugdo do efluente tratado na ETAR de Arreigada entre 2005-2019
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Analises de Controlo de Qualidade

No controlo analitico da dgua de abastecimento, a AdPF cumpre o estabelecido na regulamentacdo nacional,
nomeadamente, o estipulado no Decreto-Lei n.2 306/07 de 27 de agosto. As andlises do controlo analitico
foram asseguradas por um laboratério acreditado, o Laboratério Equilibrium. A 3gua do sistema de
abastecimento de Pagos de Ferreira tem origem na totalidade, no sistema multimunicipal da Aguas de Douro
e Paiva.

Em 2019 foi cumprido integralmente o Programa de Controlo de Qualidade da Agua aprovado para esse ano
(PCQA 2017) pela Entidade Reguladora (ERSAR), tendo-se efetuado 647 andlises na torneira dos consumidores.
Verificaram-se 3 incumprimentos. Os resultados ndo conformes foram comunicados a Autoridade de Saude e
a ERSAR e resultaram de situagdes pontuais, ndo havendo implicacdes na satide humana.

Com 99.54% de cumprimento dos valores paramétrico de andlises realizadas, a Aguas de Pacos de Ferreira
mantém a boa qualidade do servigo, no respeitante ao indicador “Qualidade da dgua”.

Uma vez mais em 2019, a AdPF foi uma das entidades gestoras nacionais, premiada pelo regulador, com um
selo de qualidade relativo a “qualidade exemplar de dgua para consumo humano”. Esta distingdo surge pelo
resultado obtido em 2018.

No que toca a qualidade do efluente da ETAR de Arreigada, em 2019 efetuaram-se 60 andlises, ndo se tendo
verificado qualquer incumprimento. (nota: resultados de acordo com o reportado para TRH). Todos os
pardmetros estavam de acordo com os Valores Limite de Emissdo (VLE) referidos na licenga de descarga. Estes
valores referem-se ao efluente rejeitado no meio hidrico com tratamento, ndo tendo sido considerado o
efluente rejeitado sem qualquer tipo de tratamento devido as obras de reabilitacdo da ETAR.

Area de Investimento

Controlo Operacional de Perdas de Agua
No ambito do projeto de controlo operacional de perdas, deu-se continuidade ao investimento na renovagio
do parque de contadores, cerca de 1500 contadores substituidos em 2019, para combate s perdas aparentes.

Ao nivel da redugdo das perdas reais, investiu-se na substituicdo de contadores mecénicos instalados em zonas
de medicdo e controlo nas dreas de influéncia de R3 e R6, por contadores eletromagnéticos por apresentarem
maior rigor na medi¢do de caudais, nomeadamente menores erros associados a caudais minimos.

Controlo de Caudais Indevidos

Medicdo de caudais

Para um combate eficiente as afluéncias indevidas é fundamental a medigdo dos volumes drenados pelas 6
diferentes bacias de drenagem. Por este motivo em 2019 investiu-se na medigdo fixa de bacias, tendo sido
instalados 5 medidores de caudal na rede de drenagem de dguas residuais. Por defeito uma das bacias é medida
recorrendo-se ao medidor de caudal instalado na ETAR de Arreigada. A medicdo na rede é feita com recurso a
medidores de caudal eletromagnéticos, dada a sua elevada fiabilidade de medicdo.

p
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Com a instalagdo destes equipamentos e consequente aumento de conhecimento da rede de drenagem, seréd
possivel a priorizagdo de dreas a intervir para reducdo dos caudais afluentes indesejaveis a rede.

Figura 18: LocalizacGo dos medidores de caudal na rede de drenagem e respetivas bacias de drenagem

Todos os equipamentos estdo ligados ao sistema de telegestdo, para ser possivel a monitorizagdo diaria dos
caudais remotamente a partir das instalaces da Aguas de Pacos de Ferreira.

Reabilitagdo de infraestruturas
Em 2019, resultado do trabalho de inspegdo aos ramais de ligagdo, procedeu-se a reabilitacdo de 728 caixas de
ramal que apresentavam sintomas de infiltracdo de dguas pluviais.

A medicdo de caudais na bacia IV permitiu aferir que esta bacia apresentava elevados niveis de infiltracdo, e
apo6s uma rigorosa inspecdo as redes, detetaram-se 4 grandes infiltracdes no emissario. De entre vérios
trabalhos pontuais de reabilitagdo de caixas de visita, destaca-se a reabilitacio de 180ml do emissario e a
reconstrugdo de 50ml de um trogo que colapsou. As diversas reparagdes permitiram a reducdo em tempo seca
de um caudal de 80m3/h, sendo que metade deste caudal provinha do rio que se infiltrava no coletor
colapsado.

B

Pag. 16 de 64




Relatorio e Contas 2019

%

Figura 19: Reparagdo de colapso no emissdrio Jl}'— anli"es (esquerda) e depois (direita)

Qualidade da Agua

Reservatorios

Procedeu-se a limpeza e desinfegdo bacterioldgica de 8 reservatdrios, cujo volume das células representa 36%
(8600m3) da capacidade de reserva dos 20 reservatdrios existentes. Nio estando em causa a qualidade da
agua distribuida, este procedimento permitiu uma inspe¢do ao interior das células dos reservatérios para
avaliar futuras necessidades de reabilitacdo.

A par destes trabalhos procedeu-se também 3 substituicdo das escadas interiores das células do reservatério
R8 e instalaram-se escadas nos reservatorios R2, R3 e R6. No R8 as antigas escadas em ferro foram substituidas
por escadas em PRFV, salvaguardando de futuro uma eventual contaminacdo da agua. Nos restantes
reservatorios, as escadas eram inexistentes, tendo sido instaladas para que o acesso ao interior das células seja
feito em total seguranca e de acordo com as boas praticas.

Nos reservatorios R5 e R8 foram também instados sistemas de recloragem, para salvaguardar a qualidade da
agua nos pontos mais afastados da rede. Desta forma é dado mais um passo importante para evitar as purgas
de rede nestes pontos, evitando perdas de agua desnecessarias, no ambito do controlo operacional.

Reabilitacdo de infraestruturas

Responsavel por 38% (9000m3) da capacidade de reserva de agua do concelho e distribuicdo a 18 reservatdrios,
o reservatorio R2A é alvo anualmente de uma cuidada inspe¢do. Nesse ambito foram detetadas algumas
fissuras numa das células do reservatério que, apesar de ndo apresentar qualquer risco de contaminagio, foi
alvo de uma profunda reabilitacdo interior. Procedeu-se a decapagem das superficies, paredes, teto e laje,
tratamento do betdo, armaduras a vista e meias canas e finalmente foi feita a impermeabilizacdo com um
revestimento flexivel a base de massas comenticias, com rede em fibra de vidro nas zonas mais criticas.

W
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Figura 20: Decapagem do revestimento antigo existente no interior da célula

Figura 21:Tratamento do betdo, fissurac@o e armagdes & vista no interior da célula

Figura 22:Interior da célula apds tratamento

¥
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2.3.ATIVIDADE COMERCIAL

Vendas
Em 2019 a atualizacdo tarifaria foi de 1,031363 sobre o tarifario imposto unilateralmente pela concedente a
eliminacdo da tarifa de disponibilidade de dgua e de saneamento.

Resultante desta atualizagdo e do aumento dos caudais de dgua de abastecimento vendidos e dos caudais de
aguas residuais faturados, o aumento registado em 2019 foi de 8,91% sobre a faturagdo da venda de agua e
7,90% sobre a faturacdo de saneamento.

Assim a evolugdo mensal traduz-se nos graficos abaixo:
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Relativamente a evolugdo dos volumes de dgua vendida sintetiza no quadro abaixo a informagdo distribuida
conforme tarifario em vigor:
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Volume AA vendida em 2018

Domeésticos Nao Domésticos
até 25 MM 25-30 mm 30-50 mm 50-100 mm 100-300 mm |até 25 MM 25-30 mm 30-50 mm 50-100 mm 100-300 mm
1 19579 0 0 0 0 6002 28 73 10 0
2 33 494 0 0 0 0 6 564 36 116 6 0
= 40 872 0 0 0 0 6 465 33 114 6 0
4 49 956 0 0 0 0 5872 84 144 0 0
5 61 530 0 0 0 0 5785 95 S0 5 0
6 71244 0 0 0 0 5700 126 60 0 0
7 79 254 0 0 0 0 5691 98 105 7 0
8 85 232 0 0 0 0 5232 144 64 0 0
9 82 602 0 0 0 0 5292 108 27 0 0
10 78 180 0 0 0 0 4950 160 110 20 0
11 69 707 0 0 0 0 4631 198 77 0 0
12 61 440 0 0 0 0 3744 72 36 36 0
13 50 258 0 0 0 0 3653 195 26 13 0
14 41 370 14 0 0 0 3538 a8 28 14 0
15 34 860 0 0 0 0 3525 180 75 0 0
16 29312 0 0 0 0 3216 208 16 0 0
17 24752 0 0 0 0 2958 153 119 34 0
18 19 836 0 0 0 0 2934 216 126 18 0
19 17 233 0 0 0 0 2 888 190 152 0 0
20 14 240 0 0 0 0 2 600 280 120 0 0
21 11 508 0 0 0 0 2 499 126 105 21 0
22 9614 0 0 0 0 2376 198 110 0 0
23 8 303 0 0 0 0 2484 230 184 0 0
24 7416 0 0 0 0 2520 120 48 0 0
25 6 300 25 0 0 0 2050 325 0 25 0
26 4732 0 0 0 0 1950 234 0 0 0
27 4293 0 0 0 0 2322 297 54 0 0
28 4032 0 0 0 0 2184 112 196 0 0
29 3422 0 0 0 0 1943 87 203 0 0
30 29 760 240 90 0 0 36 690 15090 9510 1170 0
>30m3 15760 206 565 0 0 37417 49 234 67 067 168528 0
1070091 485 655 0 0| 185735 68 755 79 155 169913 0

¥
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Volume AA vendida em 2019

Dome 0 ao Dome
até 25 MM 25-30 mm 30-50 mm 50-100 mm 100-300 mm |até 25 MM 25-30 mm 30-50 mm 50-100 mm 100-300 mm
1 17 864 0 0 0 0 7 335 39 66 3 0
2 31736 0 0 0 0 7520 34 76 12 0
3 40 806 0 0 0 0 7071 45 123 9 0
4 49 244 0 0 0 0 6 704 72 104 4 0
5 62 235 0 0 0 0 6210 55 75 5 0
6 72126 0 0 0 0 6420 78 114 6 0
7 82117 0 0 0 0 5915 105 56 7 0
8 88072 0 0 0 0 6 008 128 48 8 0
9 88 254 0 0 0 0 5715 144 63 9 0
10 83670 0 0 0 0 6 360 220 130 0 0
1% 73 304 0 0 0 0 4763 165 121 0 0
12 64 776 0 0 0 0 4 860 108 48 0 0
13 56 225 0 0 0 0 4563 195 169 26 0
14 47 558 0 0 0 0 3668 182 126 14 0
15 39 375 0 0 0 0 3570 165 30 45 0
16 33376 0 0 0 0 3 200 176 112 16 0
17 27 744 0 0 0 0 3162 119 102 0 0
18 23 382 0 0 0 0 2 826 216 18 18 0
19 17 632 0 0 0 0 2717 228 95 19 0
20 16 180 0 0 0 0 2620 160 60 0 0
21 13 251 0 0 0 0 2457 252 63 0 0
22 11528 0 0 0 0 2 486 220 22 0 0
23 9062 0 0 0 0 2921 138 92 46 0
24 7176 0 0 0 0 2 448 264 120 0 0
25 7 100 0 0 0 0 2725 100 25 0 0
26 5980 0 0 0 0 2522 182 78 26 0
27 4 806 0 0 0 0 2214 189 54 0 0
28 4676 0 0 0 0 2016 252 56 0 0
29 3828 0 0 0 0 1914 87 29 0 0
30 30480 0 0 0 0 41130 16 350 9630 1500 0
>30m3 14 946 0 0 0 0 46 358 53 599 78 706 166 477 0
1128 509 0 0 0 0| 210402 74 267 90611 168 250 0

Caracterizacao dos clientes
Na distribuicdo por tipo de clientes, verificamos que os clientes “domésticos” representam 83% do total de
utentes, 64% do volume de dgua faturada, e 55% da faturagdo respeitante ao consumo de agua.

Em breve resumo categorizamos os clientes de dgua da seguinte forma:

Abastecimento de agua

4 %
% clientes

0,

%

volume faturagdo
Doméstico 82% 67% 59%
N3o doméstico 18% 33% 41%

%

%

Drenagem de aguas residuais % clientes =
volume faturacdo

Doméstico 86% 66% 61%

Ndo doméstico 14% 34% 39%

A
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Cobrangas por tipo de pagamento
No ano de 2019 a Aguas de Pagos de Ferreira recebia dos utentes a fatura por 4 canais distintos: balcio da loja,
multibanco, transferéncia por débito direto e via payshop.

No grafico seguinte é possivel visualizar as ponderag8es entre os canais de cobranca.

mBanco mMultibance mBalcdo mPayshop

Avisos Corte e SMS

De modo a ser reduzido o nimero de processos a serem enviados para contencioso, para além do aviso de
corte é enviada uma mensagem para as faturas em divida no inicio de cada més, sendo disponibilizada uma
nova referéncia, para pagamento por multibanco.

Os nimeros de SMS e avisos de corte diminuiram, o que significa que aumentaram o nimero de pagamentos
dentro do prazo da fatura mensal.

Descricdo 2019 2018

Averbamentos, Desligacdes, Novos Contratos
Visto o tarifario atual prever a cobran¢a das desligagBes efetuadas, novos contratos para instalacdes ja
ocupadas e averbamentos, no quadro seguinte estdo descriminadas as quantidades e valores em euros.

Descricdo Quantidade Valor

Tarifa Contrato 486

Tarifa Averbamento

Tarifa Desligagdo

13.877,36 €
12.057,19 €

¥
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2.4.AREA DA COMUNICACAO

Em 2019, a Aguas de Pagos de Ferreira manteve a aposta em Comunicacdo, aumentando o seu leque de

atuacdo e apostando em ferramentas de comunicagdo acrescidas de eficacia, como sendo as Relacdes

Publicas e a Comunicagdo Digital, através do Grupo Plainwater Servigos, SGPS.

As agdes de Comunicagdo de 2018 foram mantidas e foram acrescentadas novas a¢des, como sendo a

publicidade regular nos Jornais Locais ‘imediato’ e na ‘Gazeta’, as ‘Aguadeiras’ presentes nos eventos para

oferta de dgua da rede e a acdo ‘Balcdo de Agua com Sabores’.

Acdo
Agua Segura

Concurso de Poesia
‘Falar de Agua com
Amor’

Festa da Agua

Objetivo

0O projeto Agua Segura leva todos os anos
a educagdo ambiental as escolas do 19
Ciclo do Ensino Basico de Pacos de Ferreira
(ensino publico e privado).

O projeto consiste na realizacdo de aulas
tedricas e praticas sobre o tema da dgua,
desde a importdncia para o Homem e
todos os seres vivos, o ciclo natural e
urbano da dgua, até a problemas como a
excessiva utilizagdo e poluigdo das aguas,
que imp&em a utilizagdo racional da agua

e a instalacdo de sistemas para a
aproveitar e tratar.
Além das acbes letivas, os alunos

participam num concurso interescolar de
desenho sobre os “Ciclos natural e urbano
da dgua”, onde os desenhos mais precisos,
criativos e originais serdo premiados.

O Concurso de poesia “Falar de Agua com
Amor” é um desafio langado todos os anos
por ocasido do dia de Sdo Valentim as
escolas basicas (publicas e privadas) do
concelho de Pagos de Ferreira.

Esta iniciativa pretende que os alunos
assinalem esta data comemorativa com
um poema recheado de sentido e ao
mesmo tempo fomentar nos mais jovens o
gosto pela escrita e pela leitura. A poesia
devera ser original, criativa, coerente,
pertinente ao tema, bem como conter as
palavras "Agua" e "Pacos de Ferreira".

A cada ano, os melhores poemas sdo
expostos & comunidade local e a Aguas de
Pagos de Ferreira premeia os seus autores,
bem como a escola do aluno vencedor.
Com inicio em 2017, a Festa da Agua
pretende enaltecer a participagdo no
Concurso de Poesia «Falar de Agua com
Amor» e na Acdo Letiva «Agua Segura»
que decorreram nas Escolas Publicas e
Privadas do concelho e que se destinam
aos alunos do 32 e 42 ano do Ensino Basico.
O convite é para uma tarde diferente,
divertida e com muita animacgdo: varios
insufldveis, pinturas faciais, palhacos,

Comunicagdo

// Regulamento do Concurso de
desenho

// Bata com desenho Agua Segura
// Caixa Experiéncias ‘Agua Segura’
// Diplomas de participagio

// Diplomas de vencedores

// Oferta de garrafa de dgua a todos
// Prémios: entrada familia Sealife
// Repaortagens fotogréficas

// Nota de Imprensa

// Redes Sociais

// Site

// Exposicdo na loja

// Desdobravel Agua Segura

// Cartaz promocional

// Regulamento do concurso

// Diploma de participacdo

// Diploma de vencedores

// Prémios. Tablet, smarthwatch e
projetor

// Reportagens fotograficas

// Nota de Imprensa, que levou
nomeadamente a presenga no
programa da RTP2 ‘Sociedade Civil’
// Redes Sociais

// Site

// Exposicdo na loja

// Cartaz promocional

// Flyer promocional

com distribuicdo nas escolas

// Decoracédo do espago com portico,
bebedouros, bandeirolas, etc.

// Muito animagio, insuflaveis com
agua, escalada e slide, pipocas e
algoddo doce, etc.

// Ceriménia de entrega de prémio
com atuacdo de artista local

Timing
Ano letivo
2018/2019

Ano letivo
2018/2019

Maio
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Dia da Imprensa

Onda Rosa

Natal Ambiental

Dia da Mulher

Redes
Plainwater

Sociais

pipocas, algoddo doce e muito mais, num
momento dedicado as criangas do
concelho.

Sensibilizagdo para a importancia dos
meios de comunicagdo com exposicdo das
capas dos meios locais, mudancas de
grafismo, e com disponibilizagdo durante
essa semana de jornais nacionais, locais e
da especialidade para leitura dos clientes
que aguardam pelo atendimento em loja.
Apoio na acdo da Liga Portuguesa contra o
cancro, colocando um lago gigante da
fachada e distribuicio de flyers de
sensibilizacdo. Realizagdo de fotografia de
grupo, com merchandising adquirido junta
da Liga.

A iniciativa "Natal Ambiental" da Aguas de
Pacos de Ferreira nasceu em dezembro de
2014. O conceito base desta iniciativa é
"Um Natal com sentido ambiental", ou
seja, reciclar decorando. Com o objetivo
de promover um Natal com sentido
ambiental e sensibilizar os mais novos para
a importancia da reciclagem e da
reutilizagdio. A Aguas de Pagos de Ferreira
desafia todos os anos uma escola a juntar-
se a iniciativa.

Durante a época de festas podemos ver a
loja de atendimento da Aguas de Pacos de
Ferreira decorada com arvores de natal,
bonecos de neve, anjos, estrelas e coroas
natalicias entre outros enfeites feitos com
materiais reutilizados.

Entramos numa época de amor e de
familia, mas simultaneamente numa
altura de gastos e de desperdicios. E por
isso, premente sensibilizar os mais jovens

para as questdes do ambiente,
especialmente para um bem essencial a
vida: a dgua.

O planeta é de todos. Todos temos um
papel ativo de o preservar.

Em 2019 a instituicdo convidada foi o Lar
André Almeida de Freamunde (Irmandade
da Santa Casa da Misericordia de
Freamunde)

Acdo para o publico interno. Sensibilizagdo
para os direitos das mulheres e igualdade
de género.

Gestdo estratégica e profissional de todas
a comunicacdo do grupo e das
concessiondrias na pagina do Facebock

// T-shirt de oferta a todas as criangas
// Reportagem fotografica e video
// Notas de Imprensa

// Site

// Redes Sociais

// Video a passar no atendimento
// Exposicdo em loja

// Nota de Imprensa

// Reportagem fotografica

// Site

// Redes Sociais

13 de abril

// Merchandising da Liga Outubro
// Flyers da Liga

// Fotografia de grupo, equipa

// Nota de Imprensa

// Site

// Redes Sociais

// Decoragdo da loja

// Reportagem fotogréfica

// Nota de Imprensa

// Site

// Redes Sociais

// Oferta instituicdo: cadeira para
banhos

Dezembro

// Oferta a todas as colaboradores e
caneca térmica, com logo da AdPF, e
pacote de cha

// Reportagem fotogréfica

// Redes Sociais

// Cronograma Semanal

// Insercdo de posts e stories

// Monotorizagdo

// Relatério trimestral de avaliacdo
de alcance e interacdes

8 de margo

Janeiro
a dezembro
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Assessoria
de Imprensa

Revista
‘Ambiente em Noticia’
Kit Boas Vindas

Dispensadores de 4gua

Aguadeiras
Balcio Agua com
Sabores

Exposi¢do ‘Semana dos
Afetos’

Projegdo da AdPF nos meios de
comunicagao social locais, nacionais e de
especialidade.

Publicacdo semestral do Grupo, com envio
para as entidades locais

Oferta aos novos clientes: pasta dossier
com regulamento, quadro magnético com
caneta, bloco, lapis, etc. O objetivo é estar
sempre junto do cliente no seu dia-a-dia
Colocagdo de dispensadores nos seguintes
locais: Camara Municipal de pacos de
Ferreira; Pavilhdo Gimnodesportivo P.F.;
Obra Social Silvia Cardoso; Bombeiros de
Pacos de Ferreira; e Escola Secundaria de
Pagos de Ferreira.

Duas aguadeiras, com duas mochilas de
agua com imagem da AdPF e copos de
papel, a distribuir dgua da rede nos
eventos

A Aguas de Pacos de Ferreira esteve
presente nas |l Jornadas da USF
Freamunde — “(Des)codificar a Prética
Clinica” com o Balcdo “Agua Segura com
sabores”. Durante os dias das Jornadas, os
cerca de cem participantes puderam
usufruir de dgua da rede publica com
sabor a camomila, a beringela e lim3o, e a
chia e limdo. Todos levardo ainda uma
garrafa de agua reutilizavel. O objetivo foi
promover o consumo de dgua da rede
publica, cuja qualidade em Pacos de
Ferreira é ja inequivoca.

O Agrupamento de Escolas de Eiriz, no
concelho de Pacos de Ferreira, levou a
cabo a “Semana dos Afetos” no Dia de S3o
Valentim. No &mbito desta acdo, a Escola
EB 2.3 de Eiriz desafiou cada turma a
decorar uma garrafa onde contivesse uma
mensagem alusiva aos afetos. Esses
trabalhos (garrafas decoradas) estiveram
em exposicdo na Loja da Aguas de Pacos
de Ferreira (AdPF), de 18 a 29 de marco.
Cada turma escolheu a sua mensagem,
colocou-a numa garrafa e decorou-a. Esta

// 2019: 1.200 gostos e seguidores e
mais de 126 mil pessoas alcancadas
com as publicacdes
// Notas de Imprensa varias,
nomeadamente as alteracBes de
tarifario e o selo de qualidade do
ERSAR 2019, entre outras
// Promogdo de reportagens e
entrevistas
// Clipping diario
// Media Value — relatorio avaliativo
do servigo desenvolvido e do impacto
obtido junto dos orgdos de
comunicacgado social:

e 186 noticias

// Artigos varios sobre a AdPF

// Capa dossier

// Quadro magnético + caneta

// Bloco

//Lapis

// Dispensadores decorados com a
imagem AdPF e com cartaz de apelo
ao consumo de dgua da rede

// Copos de papel com imagem da
AdPF

// Oferta de garrafa reutilizével AdPF
a todos os alunos/ colaboradores

// Redes Sociais

// Mochilas de agua com imagem da
AdPF e copos de papel com igual
imagem

// Redes Sociais

// Balcdo com imagem AdPF

// Cenéario com imagem Plainwater
// Copos de papel AdPF

// Oferta de garrafa reutilizdvel AdPF
// Reportagem fotografica

// Nota de Imprensa

// Redes sociais

// Reportagem fotogréfica
// Nota de Imprensa
// Redes sociais

Janeiro
a dezembro

Junho

e dezembro
Janeiro

a dezembro

Janeiro
a dezembro

Junho,
Caminhada
Santa Casa da
Misericordia
28e 29

de outubro

Marco
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Agdo letiva no ambito
do projeto "A minha
lancheira é TOPI E a
tua?"

Publireportagem
Jornal de Noticias

Publicidade Meios
Locais

Inquérito Publico
Interno

Frota

Eventos vérios

ac¢do da Escola EB 2.3 de Eiriz, no ambito
da “Semana dos Afetos”, abrangeu 30
turmas, 11 do 22 ciclo e 19 do 3% ciclo, num
total de 649 alunos, com idades
compreendidas entre os 10 e 16 anos.

De referir que o projeto “Semana dos
Afetos” envolveu todo o Agrupamento de
Eiriz num total de 61 turmas e cerca de
1270 alunos.

A convite da Camara Municipal, no ambito
do projeto "A minha lancheira é TOP! E a
tua?", a Aguas de Pacos de Ferreira levou
a cabo, no dia 12 de junho, uma agao de
sensibilizagdo sobre a importancia da agua
na alimentagdo e do consumo de agua
potavel para a saude. Cerca de 40 criangas
partilharam momentos de diversdo e
aprendizagem.

Através de diversas atividades, e tendo
como foco a importancia da dgua potével
e do consumo de agua para a saude, a
poupanca de dgua e a agua Como recurso
natural, promoveu-se um estilo de vida
mais responsavel, saudavel e sustentavel.
De entre os dinamismos desenvolvidos
destacaram-se “A dgua em riscos e
rabiscos”, que consistiu na pintura de um
mural e “Agua Segura. Agua é Vida”,
através de um jogo ludico que levou a
questionar sobre a forma como
consumimos dgua. Foi ainda entregue a
cada crianga um KIT de Participagdo, do
qual constava um desenho “A minha gota
conta” para posteriormente pintarem,
uma garrafa de dgua reutilizavel, um lapis
e um desdobréavel com a tematica “Agua
Segura”.

Publicacdo de uma péagina de publicidade,
em jeito de reportagem sobre o mote:
Aguas de Pacos de Ferreira no top 20

das melhores entidades gestoras

no combate ao desperdicio de dgua
Publicidade regular nos meios locais
‘Imediato’ e ‘Gazeta’

Realiza¢do de inquérito andnimo, junto
dos colaboradores, para aferir o grau de
motivacdo, empenho, satisfacdo e relacdo
com a marca AdPF.

Decoracdo de novas viaturas

Presenca em varios eventos com varios
suportes AdPF

// Reportagem fotografica Junho
// Nota de Imprensa

// Redes sociais

// Garrafa reutilizavel AdPF

// Jogo didatico — cartas AdPF

// Mural para desenhos

// Desdobrével Agua Segura

/[ Lépis AdPF

// 12 pagina do primeiro caderno do = 2 de novembro
JN, Domingo

// Meia pagina quinzenal Janeiro

// Campanha Concurso de Poesia a dezembro
// Campanha Comercializacdo e

sensibilizagdo

// Campanha Festa da Agua

// Campanha Projetos Educativos

// Campanha Ligages custo zero

// Campanha Natal Ambiental

// Inquérito Fevereiro
// Apresentacdo de resultados juntos
dos colaboradores

// Aplicacdo de decoragdo da marca  laneiro a
dezembro

// Bebedouros Margo: prova

// Dispensadores BTT Frazdo
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// Baterias de dgua Abril:

// Copos papel AdPF caminhada

// Pértico autismo

// Reportagem fotogréfica Abril:  passeio

// Redes Sociais solidario
Maiao: I
Encontro  de
Bombos
Maio: Dia da
mae
Maio:  Agréria
em movimento
Maio:
caminhada
bombeiros
Maio: Festa das
Crianga Escolas
(parque da
cidade)
Maio:
Caminhada
Centro de
Saude
Junho: Dia da
Crianga
Junho:
Atividades
radicais escola
de Freamunde
Junho:
Atividades para
criangas em
Frazdo
Setembro: Trail
dos moinhos e
caminhada
Outubro: Feira
do Vinho
Outubro:
BTT/Caminhada
Eiriz
Qutubro: 42
Tagca XCM -
Freamunde
Novembro:
Dirty Slides —
Corrida de
motas
artesanais
Novembro: 4.2
Trial — Trilheiros
de Ferreira
Novembro:
Corta-mato
Escola
Secundéria de
Freamunde

Figura 23: Campanhas
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2.5.ACOES RELEVANTES

A 09.01.2013, a Concessiondria entregou em mdo ao Concedente uma comunicagdo, nos termos e para 0s
efeitos do previsto na cldusula 86.2, n.2 2 do Contrato de Concessdo, solicitando o inicio das negociacdes com
vista a reposicdo do equilibrio econdmico-financeiro, com os seguintes fundamentos:

a) Alteragdo superior a 20% (vinte por cento), para mais ou para menos, dos caudais totais anuais de dgua
abastecida aos utilizadores, em relacdo aos valores previstos para o0 ano em causa no Caso Base,

b) Incumprimento grave ou reiterado pela Concedente das obrigacdes para si decorrentes do presente
Contrato, na medida em que a Concessiondria ndo exerca o respetivo direito de rescisdo,

c) Fixagdo pela Concedente de um tarifario diferente do que resulta da aplicacdo do presente Contrato,

d) Modificagdo unilateral imposta pela Concedente das condicdes de desenvolvimento das atividades
integradas na Concessao.

Ora, desde 2007 inclusive, verificou-se e verifica-se, todos os anos, uma alteragio superior a 20% para menos
dos caudais totais anuais de dgua abastecida aos utilizadores, em rela¢do aos valores previstos para 0 ano em
causa no Caso Base.

Acresce que o Municipio tem incumprido, de forma reiterada e grave, a obrigacdo prevista na cldusula 342, n.2
4 do Contrato de Concessdo aditado.

Para além disso, por decisdo uniliteral do Municipio verificaram-se alteracdes ao Tarifario resultante do
Contrato de Concessdo.

Pelo que, por forga destes eventos a Concessionaria tem direito a reposigao do equilibrio econémico-financeiro
da Concessdo.

0 equilibrio economico-financeiro da Concessdo considerar-se-a reposto quando, cumulativamente:

a) Os valores minimos e médio do “racio de cobertura anual do servico da divida” retomem os niveis de
1,39 e 1,82, respetivamente;

b) Osvalores minimos e médio do “racio de cobertura da vida do empréstimo” retomem os niveis de 1,50
e 2,10, respetivamente;

c) Sejaresposta a TIR Acionista de 10,61%.

Neste contexto, através da alteragdo dos pressupostos ao Caso Base do Aditamento ao Contrato de Concesséo,
foi possivel elaborar projegdes e indicadores econdmico-financeiros para o horizonte temporal da Concess3o.
Estas alteragdes ao Caso Base do Aditamento foram o instrumento para a producdo de um Caso Base de
Reposicdo (“Caso Base Atualizado”), onde se consagrou a descrigcdo econémico-financeira atualizada do projeto
(pressupostos e projegdes) como o cendrio que descreve a expectativa de evolugio do projeto. Este caso base
foi apresentado a Concedente por sucessivas vezes.

Apos a troca de alguma correspondéncia, a realizacdo de algumas reunides entre as partes e a prorrogacao
pela Concessiondria, do prazo das negociagées, finalmente em maio de 2013, o Municipio de Pagos de Ferreira
apresentou um modelo de reposi¢do econdmico-financeiro que na sua perspetiva permitira a reposicdo e para
os efeitos previstos no n.2 5 da clausula 86.2 do contrato de concessdo.

Contudo, a concessiondria considerou que o modelo apresentado pela concedente ndo repde o equilibrio
econémico-financeiro da concessdo, nos termos e para os efeitos previstos no n.2 5 da cldusula 86.2 do contrato
de concessdo. Foi o que a Concessiondria comunicou ao Concedente por carta de 24.05.2013, na qual concluiu
ainda que:

e O periodo de negociagOes com vista a reposicdo do equilibrio econémico-financeiro da Concessdo de
90 dias prorrogado por mais 1 més esta encerrado, por decurso do tempo;

e As partes ndo conseguiram chegar a acordo sobre a reposi¢do do equilibrio econémico-financeiro da
Concessao durante esse periodo.
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Apods diversas reunides com a Concedente entendeu o Conselho de Administracdo juntamente com os
Acionistas conceder um novo prazo para negociagdes com inicio em 31 de outubro de 2014 por um periodo de
90 dias.

O POVT solicitou o envio de minuta de aditamento ao contrato de concessdao, com a demonstragdao do impacto
dos fundos comunitarios no tarifario e parecer do ERSAR sobre o mesmo. O Conselho de Administragdo
considerou que o processo de reequilibro ndo deve prejudicar as candidaturas apresentadas ao POVT e que,
deverdo ser satisfeitas as exigéncias feitas pelo POVT relativas a candidatura apresentada pela Aguas de Pacos
de Ferreira, assim foi decidido enviar o solicitado pelo POVT, com o conhecimento da CMPF, e requerer a ERSAR
0 parecer respetivo.

Em 16 de Novembro de 2014 foi possivel efetuar o segundo aditamento ao contrato de concessdo de forma a
cumprir as exigéncias do POVT e com o acordo do ERSAR.

Na mesma data foi efetuado o terceiro aditamento ao contrato de concessdo tendo sido efetuado um
reequilibrio parcial. Este aditamento ndo teve acordo do ERSAR por considerar insuficiente face ao
desequilibrio da concessdo.

De acordo com o Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto, Artigo 722, a Concessiondria continuou a instruir
processos de contraordenacdo puniveis com coima, por incumprimento por parte de municipes, da obrigacdo
de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos. Esta medida é essencial para melhoria da adesdo dos
municipes aos Sistemas Pblicos de Agua e Saneamento. De acordo com o previsto no n.2 4 da cldusula 342 do
Contrato de Concessdo, o Municipio, na qualidade de Concedente, comprometeu-se a “utilizar todos os meios
legais ao seu dispor nomeadamente de natureza sancionatoria e/ou contraordenacional, incluindo os previstos
no Regulamento dos Servicos, no sentido de assegurar o cumprimento da obrigacdo de ligacdo referida nos
nimeros 1 e 2 da presente clausula”. Sucede que, apesar das varias solicitagdes da Concessiondria (centenas
de processos de contraordenacdo instruidos e enviados pela Concessiondria a Cdmara Municipal de Pagos de
Ferreira), a verdade é que o Municipio nada tem feito para assegurar o cumprimento da obrigag¢do de ligagdo,
com influéncia negativa na adesao dos utilizadores aos servigos e incorrendo assim em incumprimento grave
e reiterado da citada obrigagdo contratual.

Durante o ano de 2015 foram realizadas inimeras reunifes entre a concedente e a concessiondria no intuito
de alcangar um reequilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao.

Em dezembro de 2015 foi possivel encontrar uma solugdo vidvel para o Municipio e aceitavel para a
concessionaria. Para que tal fosse possivel foram aceites pelas duas partes condi¢des inéditas em Portugal:

v" Pagamento de uma indemnizag¢3o pela concedente
v Reducdo da Taxa Interna de Rentabilidade do acionista
v" Partilha de ganhos acima da remuneracdo contratualizada

A concedente tendo em conta o desequilibrio existente e o interesse publico entendeu negociar 0 montante
de indemnizacgdo evitando recorrer a tribunais.

A concessiondria, por sua parte, tendo em conta a conjuntura econémica do concelho, bem como a
necessidade de aumentar a procura e eliminar a utilizacdo das captagGes particulares, que ndo satisfazem os
requisitos de qualidade para o consumo humano, reduz a remuneragdo dos seus capitais através da reducdo
do tarifério para valores inferiores a média nacional.

Com este acordo, denominado “Memorando de Entendimento” aprovado em Assembleia Municipal de 28 de
dezembro de 2015 é possivel preparar um aditamento ao contrato de concessdo bem como o novo modelo
economico-financeiro.

A partilha de ganhos, outro dos acordos inéditos, traduz-se na pratica a partilha de ganhos em equidade entre
a Concedente e a Concessiondria sempre que a TIR do acionista ultrapasse os 6%. Resumidamente, sempre
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que a realidade seja superior ao previsto no modelo econdmico-financeiro sera dividido em partes iguais entre
a Concedente e a Concessionaria.

No ano de 2016 foi apresentado o modelo econdmico-financeiro as entidades competentes, Tribunal de Contas
e Fundo de Apoio Municipal, bem como a entidade reguladora do setor ERSAR para validagdo e aprovagao.

No ano inicio de 2017 foi alcancado um acordo tendo em conta os varios temas referidos acima tendo sido
novamente submetido ao ERSAR para emissdo de parecer. Em agosto de 2017 a ERSAR emitiu um parecer
negativo.

Muito embora as partes ndo concordarem com a analise e as conclusdes contidas no parecer do ERSAR e apesar
do mesmo ndo ser vinculativo, foram retomadas as negociagdes considerando as recomendacgdes do ERSAR de
forma a permitir a implementacdo da reposicdo econdémico-financeira da concessao.

Durante o ano de 2018 foi enviado para o Tribunal de Contas o 42 aditamento que apresenta um novo modelo
de reequilibrio econdmico-financeiro com base nas recomendacdes do ERSAR.

O Municipio retirou o pedido de obtengdo do visto prévio apods ter sido questionado sobre a tempestividade
desse envio.

Como ndo houve mais desenvolvimento durante 2019 e perante a inércia do Municipio em concluir o acordo
de reposicdo, a Aguas de Pagos de Ferreira informou o Municipio que poderia continuar a aplicar o tarifario
reduzido por este ter sido aplicado no ambito de uma reposi¢do que ndo se concretizou.

O Municipio respondeu que a ndo aplicagdo do tarifério reduzido seria uma violagdo do contrato de concessao,
uma vez que é da sua competéncia aprovar o tarifario.

Assim, a 8 de outubro de 2019 a AdPF iniciou um processo arbitral contra o Municipio relativamente ao tarifario
reduzido aprovado em marco de 2017 e em aplicagdo desde maio de 2017.
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3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
3.1.SITUACAO ECONOMICA

Durante o ano de 2019 consolidou-se a aplicacdo do tarifario imposto unilateralmente pela Camara Municipal
de Pacos de Ferreira, que para além de reduzir a tarifa da agua em cerca de 50%, decretou o fim inequivoco
das tarifas inerentes a ligagdo as redes publicas em ramais de distancia até aos 20 metros.

Esta situacdo acabou por influenciar quer a performance do resultado liquido da AdPF quer o nivel de
recebimentos.

O valor do Ativo ronda os € 85 milhGes, sendo a variagdo total face ao ano anterior reduzida, justificada pela
diminuigao das disponibilidades, do aumento da depreciagao dos ativos e do aumento da divida de terceiros
em que estdo registados os efeitos da imposigdo unilateral ao contrato.

O Capital Préprio teve um aumento residual de 0,28% devido a valorizagdo do Derivado de Cobertura cujo
impacto é registado diretamente em Capital Proprio.

A variacdo em Passivo ndo teve variagdo expressiva pois o reembolso do empréstimo bancério foi contra
balanceado pelo aumento da divida ao nosso acionista.

No que diz respeito as variagGes entre Passivo ndo Corrente e Corrente o efeito deveu-se a passagem da
restante divida dos investimentos de passivo corrente para ndo corrente.

2019 2018 Variacdo 19/18 %

Ativo
Ativos ndo Correntes 58 468 402 59938 131 -2,45%
Inventarios 89578 81481 9,94%
Dividas de Terceiros 26 500 071 25104 198 5,56%
Disponibilidades 96 330 319 659 -69,86%
Total 85 154 381 85 443 470 -0,34%
Capital Prdprio 15 445 190 15 401 691 0,28%
Passivo 69 709 191 70041 779 -0,47%
Passivo ndo Corrente 64 725 532 58 115 878 11,37%
Passivo Corrente 4 983 659 11925901 -58,21%
Total 85 154 381 85443 470 -0,34%
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3.2.VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Durante o exercicio de 2019, o valor total das Vendas e Prestacdes de Servicos ascendeu a 6.638.609 euros, o
que comparado com o periodo do ano anterior, se traduz num aumento de 4,14%.

Este aumento deveu-se a atualizagdo tarifaria e ao aumento de caudais faturados.

O valor registado em outras tarifas num montante total de 1.319.866 euros, deve-se quase na sua totalidade
ao reconhecimento da perda da faturagdo relativamente aos consumos que estamos a registar com a entrada
do tarifario de 2017.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Varidvel deAgua  m Varidvel deSaneamento  m Ramais = Outras Tarifas

Figura 24: Vendas e Prestacdes de Servigos 2019

3.3.CUSTOS OPERACIONAIS

Os custos operacionais ascenderam a € 5.804.105 euros, representando um aumento de 5,25 % relativamente
ao ano de 2018.
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Dist. Var. 19/18

% %
CMVMC 957 981 17% 777 389 14% 23,23%
Subcontratos 695 368 12% 628 615 11% 10,62%
Subcontratos 695 368 12% 628 615 11% 10,62%
Trabalhos especializados 521891 9% 472 923 9% 10,35%
Honorarios 99 953 2% 77 131 1% 29,59%
Comissdes de cobranca de facturas 50 680 1% 52 497 1% -3,46%
Conservacdo e reparacao 51068 1% 93 747 2% -45,53%
Energia e combustiveis 162 601 3% 202 961 4% -19,89%
Rendas e alugueres 99 775 2% 78 116 1% 27,73%
Comunicagbes 16 020 0% 13199 0% 21,38%
Seguros 48 559 1% 59 802 1% -18,80%
Contencioso e notariado 39210 1% 44 676 1% -12,23%
Qutros 267 693 5% 255 965 5% 4,58%
FSE 2 052 819 35% 1979 631 36% 3,70%
Pessoal 789 158 14% 760 824 14% 3,72%
Imparidade Clientes 11 995 0% 49 911 1% -75,97%
Qutros Custos Operacionais 309 800 5% 389 457 7% -20,45%
Subtotal 4121 753 71% 3957211 72% 4,16%
Amortizagdes e Ajustamentos 1682 352 29% 1557 508 28% 8,02%
Total 5804 105| 100% 5514 719| 100% 5,25%

Os maiores aumentos verificaram-se nos fornecimentos e servigos externos (FSE) na rubrica de subcontratos
devido a externalizagdo dos servigos de construgdo de ramais de dgua e saneamento.

3.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O organigrama da Aguas de Pacos de Ferreira apresenta a seguinte estrutura:

Conselho de
Administracao

Diregdo de exploragao e
manutencao

Direcdo administrativa,
financeira e comercial

O quadro de pessoal da Aguas de Pacos de Ferreira é constituido por trabalhadores contratados e por
trabalhadores em regime de requisigdo.

O nGmero total de trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2019, era de 36 dos quais 2 em regime de
requisicdo.

Y
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4. OBJECTIVOS PARA 2020

Reequilibrio econdémico-financeiro da Concessdo, garantindo a sua sustentabilidade econdmico-financeira,
direito legitimo e contratualmente estabelecido;

Continuacdo das campanhas de ligagdo de todos os alojamentos abrangidos pelas redes de dgua e saneamento,
salvaguardando assim a defesa da saude publica e protecdo do meio ambiente do Concelho de Pagos de
Ferreira;

Para tal, é essencial:

v" Cumprimento por parte dos Municipes da Obrigatoriedade de Ligacdo as redes de Agua e Saneamento;

v" Ainterveng¢do da Concedente no sentido de assegurar o cumprimento, pelos utilizadores, da obrigagdo
de ligacdo aos Sistemas. Para tal, a Concedente assumiu o compromisso contratual de utilizar todos os
meios legais ao seu dispor no sentido de assegurar o cumprimento da obrigacdo de ligagdo,
nomeadamente de natureza sancionatéria e fou contraordenacional;

Esforco de boa cobranga da divida;
Continuagdo dos Projetos de engenharia em curso, nomeadamente:

v" Projetos de Redugdo de dgua ndo faturada;
v" Projeto de Controlo de Caudais Indevidos;

Garantir a Qualidade, Continuidade e Eficiéncia dos sistemas de abastecimento de dgua para consumo publico
e da recolha, tratamento e rejeigdo adequados das aguas residuais;

Garantir um atendimento e acompanhamento de exceléncia aos clientes;
Diminuigdo do tempo de espera no atendimento;

Maior captag¢do de cobrancas a clientes pela modalidade de débito direto;
Alargamento e continuidade do projeto Agua Segura;

Adequacdo dos planos de formacdo dos colaboradores as necessidades dos mesmos e da organizagao,
promovendo assim o desenvolvimento de competéncias, a sua ascensao e valorizagao.
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5. PROPOSTA PARA APLICACAO DE RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS
5.1.PROPOSTA PARA APLICACAO DE RESULTADOS

Propde-se que o resultado liquido no valor de € -168.756 tenha a seguinte aplicacdo:

Resultados Transitados: € -168.756

5.2.CONSIDERACOES FINAIS
Por fim, o Conselho de Administragdo quer expressar o seu agradecimento a todos aqueles que colaboraram
na atividade da empresa, nomeadamente:

A Camara Municipal de Pacos de Ferreira;

Aos acionistas pelas orientag8es recebidas pelo importante acompanhamento prestado;

As Instituigdes financeiras pelo apoio concedido;

Aos clientes da Aguas de Pacgos de Ferreira aos quais procuramos prestar um servico de qualidade e
exceléncia;

Aos colaboradores da empresa pela colaboracdo, dedicacdo e competéncia evidenciadas.

Pagos de Ferreira, 30 de abril de 2020

O Conselho de Administragdo,

//-

N

Dr. Luis Vasconcellos — Presidente do Conselho de Administracao

Dr. Rui Neves - Administrador

Pag. 35 de 64



Relatorio e Contas 2019

6. ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO

Anexo |
Publicidade de Participages dos membros dos 6rgdos de Administracdo e Fiscalizagdo na Sociedade
{n.2 5 do Artigo 447.2 do Codigo das Sociedades Comerciais)

No periodo a que se refere o relatério, os membros dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo, ndo eram
titulares, nem fizeram qualquer aquisicdo, cessacdo ou oneracdo de acdes da sociedade.

Anexo I
Publicidade de Participagdes de Acionistas
(n.2 4 do Artigo 448.2 do Codigo das Sociedades Comerciais)

Em conformidade com o referido artigo, damos publicidade que os acionistas titulares de acdes nominativas
representativas de pelo menos, um décimo do capital da sociedade, sdo:

Plainwater Servigos, SGPS, SA

Hidurbe — Servigos, SA
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7. DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS
7.1.BALANCO

Entidade: Aguas de Pagos de Ferreira, S.A.
Balanco Individual em 31 de Dezembro de 2019

RUBRICAS Notas 31/12/2019 31/12/2018

ACTIVO
Ndo corrente
Activos fixos tangiveis 7 468 762 370 289
Activos intangiveis 6 55 891 095 57 402 533
Investimentos em curso 6 1469 467 1417575
Activos por impostos diferidos 13 639078 747 734
Total de Activos ndo Correntes 58 468 402 59938 131
Corrente
Inventarios 8 89578 81 481
Clientes 14.d 25099 198 23 775076
Estado e outros entes publicos 15 1309 237 1319 880
Outros créditos a receber 14 2678 1602
Diferimentos 14 88 957 7 640
Caixa e depdsitos bancérios 4 96 330 319 659
Total de Activos Correntes 26 685979 25 505 338
Total do Activo 85 154 381 85 443 470
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital subscrito 3 1002 000 1002 000
Outros instrumentos de capital proprio 3 3147991 3147991
Reservas legais 3 200 400 200 400
Resultados transitados 3 8212 885 8233543
Ajustamentos em activos financeiros 3 -2 201 269 -2 575527
QOutras variacdes no capital préprio 16 5251939 5413943
Resultado liquido do periodo -168 756 -20 658
Total do Capital Préprio 15 445 190 15 401 691
Passivo
Nao corrente
Financiamento Obtidos 14 38 173050 37 473 951
Passivos por impostos diferidos 13 1525336 1571790
QOutras dividas a pagar 14 22 186 799 15 746 876
Outros passivos financeiros 14 2 840347 3323 261
Total do Passivo ndo Corrente 64 725532 58 115 878
Corrente
Financiamento Obtidos 14 1160964 1683 398
Fornecedores 14 3562 636 3511 305
Estado e outros entes publicos 15 142 715 18 030
Outras dividas a pagar 14.b) 117 344 6713 168
Total do Passivo Corrente 4 983 659 11925901
Total do Passivo 69 709 191 70041779
Total do Capital Proprio e Passivo 85 154 381 85 443 470

O Contabilista Certificado Conselho de Administracdo
\l‘wc:-csx'\'\-—-:\fﬁc'—_ S0o s 7’ /W/ pm
J .
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7.2.DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Entidade: Aguas de Pagos de Ferreira, S.A.
Demonstrac¢do Individual dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019
RUBRICAS

RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servi¢gos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Outros rendimentos
Outros gastos
Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Resultado por Acgdo Basico

Notas

10

9

8
171
17.2
14 d)
153
17.4

17.5

l4 e)
14 e)

13

Euro

31/12/2019 31/12/2018
6638 609 6374 993
0 0
-957 981 -777 389
-2 052 819 -1979 631
-789 158 -760 824
-11 995 -49 911
349 797 613 762
-309 800 -389 457
2 866 652 3031544
-1 682 352 -1 557 508
1184 300 1474036
2270 6137
-1324 883 -1482 179
-138 313 -2 006
-30 443 -18 652
-168 755,88 -20 658
-0,84 -0,10

O Contabilista Certificado

}ﬁﬂm@ SNoe

0 Conselhg de Administragdo
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7.4.

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Entidade: Aguas de Pacos de Ferreira, S.A.
Demonstragdo Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2019

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operactes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis

Activos fixos intangiveis

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Notas

EURO
31.12.2019 31.12.2018
5634937 5597 257
-3 496 804 -3 407 758
-589 565 -600 964
1548568 1588534
-6 274 0
-166 478 -50 271
1375 816 1538 264
-294 383
-157 279 -589 465
-451 662 -589 465
-451 662 -589 465
1630000 1 800 000
1630000 1 800 000
-1 683 398 -2411123
-1 094 085 -1188 410
-2 777 483 -3599534
-1 147 483 -1799 534
-223 328 -850 735
0 0
319 659 1170394
96 330 319 659

O Contabilista Certificado

O Conselhoyde Administragdo
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Este anexo da Aguas de Pacos de Ferreira, SA foi elaborado de acordo com as disposicdes mencionadas no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica, nomeadamente a divulgagdo das bases de preparagdo e politicas
adotadas e divulgagSes exigidas pelas Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

As Notas que se seguem correspondem apenas as divulgagdes exigidas relativamente as Normas Contabilisticas
e de Relato Financeiro aplicéveis.

Salienta-se ainda que as Demonstragdes Financeiras bem como o0s valores constantes neste anexo se
encontram expressas em euros, arredondado de acordo com o método comum, ou seja, até 0,50 euros
arredondados para baixo e acima de 0,50 euros inclusive arredondado para cima.

1. Identificacdo da entidade

A Aguas de Pacos de Ferreira, S.A. € uma sociedade andnima constituida em 31 de margo de 2004, com sede
na Rua Dr. Ledo Meireles, 94, 4590-586 Pacos de Ferreira, cujo objeto social consiste na exploragdo e gestdo
em regime de concessdo dos servicos publicos municipais de abastecimento de dgua e saneamento de Pagos
de Ferreira.

Em 30 de Junho de 2004 foi celebrado o Contrato de Concessdo com a Cdmara Municipal de Pacos de Ferreira
com a duragdo de 35 anos.

Em novembro de 2014 devido ao processo de restruturagao do Grupo Somague Ambiente a empresa alterou
a sua nominacgdo social de AGS Pagos de Ferreira - Sociedade Concessionaria dos Sistemas de Abastecimento
de Agua e Saneamento de Pacos de Ferreira, S.A. para ADPF — Aguas de Pacos de Ferreira, SA.

A atividade principal da Aguas de Pagos de Ferreira, SA é o fornecimento de dgua para consumo e a recolha e
tratamento de dguas residuais. A dgua aduzida é de origem externa, adquirida & Aguas do Douro e Paiva, SA.
As aguas residuais recolhidas sdo encaminhadas para tratamento na ETAR para que sejam tratadas antes de
serem devolvidas ao meio hidrico.

Pelos servigos prestados, a empresa fatura mensalmente aos seus clientes tarifas volumétricas de agua e
saneamento, em fung¢do do consumo registado. A empresa presta ainda outros servigos, nomeadamente
restabelecimento de servigo, reafericio de contador, ampliacdes de rede, descargas de aguas residuais e
limpeza de fossas ou coletores particulares.

O capital social da empresa é repartido por 2 acionistas de referéncia:

Plainwater Servigos, SGPS, SA, com 70% do capital, com sede em Edificio Via Norte, Rua do Espido N2 164C
22 Andar - Sala 306, Maia

Hidurbe Servigos, SA, com 30% do capital, com sede em Edificio Via Norte, Rua do Espido N2 164C 22 Andar -
Sala 306, Maia

2. Referencial contabilistico de prepara¢dao das demonstragdes financeiras

2.1. Sistema de Normalizagdo Contabilistica

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com os principios contabilisticos definidos no
Sistema de Normalizagdo Contabilistica no pressuposto da continuidade das operagdes e do regime do
acréscimo. Supletivamente foi aplicada a IFRIC 12 — Acordos de Concessdo de Servigos e SIC 29 — Divulgagdes -
Acordos de Concessdo de Servigos, uma vez que a entidade concedente mantém a propriedade das
infraestruturas e regulamenta os servi¢os ao nivel do preco praticado, cabendo a Aguas de Pacos de Ferreira,
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SA o direito da utilizagdo das infraestruturas na prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua e
recolha e tratamento de aguas residuais.

As demonstragdes financeiras preparadas respeitam as caracteristicas da Compreensibilidade, Relevancia,
Materialidade, Fiabilidade, Representagdo Fidedigna, Substdncia sobre a forma, Neutralidade, Prudéncia,
Plenitude e Comparabilidade e proporcionam aos utentes uma imagem verdadeira e apropriada, na medida
em que transmitem informacgdo Gtil acerca da posigdo financeira, das alteragdes desta e dos resultados das
operagdes.

Ndo houve derrogacgdes das disposi¢cbes das normas SNC, pelo que as Demonstragdes Financeiras traduzem
uma imagem verdadeira e apropriada.

2.2. Novas normas e interpretagdes aplicaveis ao exercicio

Em resultado da transposicdo para o ordenamento juridico interno da Diretiva n.2 2013/34/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, através da publicagdo do Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2 de
junho, ocorreram alteragdes a nivel das NCRF que tém aplicagdo obrigatdria para exercicios que se iniciaram
em ou apds 1 de janeiro de 2016. Da aplicagdo dessas normas e interpretag8es ndo tiveram impactos relevantes
para as demonstragées financeiras da Empresa.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de mensuragdo usadas na preparagao das demonstracdes financeiras
Na preparagdo das demonstracfes financeiras a que se referem as presentes notas, a empresa adotou:

e As Bases de Preparacdo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n2
158/2009, de 13 de Julho, que instituiu o SNC;

* As Bases de Preparacdo das Demonstragdes financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n?
98/2015, de 2 de Junho, que alterou o Decreto-Lei n® 158/2009;

e |FRIC12eSIC29.

Tendo por base o disposto nas NCRF, as politicas contabilisticas adotadas pela empresa foram as seguintes:

a) Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis utilizados na prestacdo de servigos ou para uso administrativo de propriedade da
empresa sao reconhecidos ao custo de aquisicdo, deduzido da depreciagdo acumulada. O custo de um ativo
fixo tangivel é reconhecido quando é provavel que gere fluxos econdmicos para a empresa e quando é
fiavelmente mensurado.

O gasto com depreciagbes é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica Gastos/Reversdes de
Depreciagdo e Amortizagdo.

Os custos de manutencgdo e reparagdo correntes sdo reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrem.

Os contadores, por uma questdo de gestdo, operagdo, controlo @ manutengdo encontram-se registados em
ativos fixos tangiveis.

Os gastos com substituicGes e grandes reparagdes sdo capitalizados sempre que aumentem a vida util do
imobilizado a que respeitem e sdo amortizadas no periodo remanescente da vida util desse imobilizado.
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Qualquer ganho ou perda resultante do desreconhecimento de um ativo fixo tangivel (diferenca entre o valor
de venda menos custos da venda e o valor contabilistico) sera incluido no resultado do exercicio no ano em
que o ativo vier a ser desreconhecido.

S3o igualmente reconhecidos como ativos fixos tangiveis os bens em regime locagdo financeira nos termos da
NCRF 9.

As vidas Uteis consideradas foram as seguintes:

Anos de Vida Util 2019/2018

Edificios e Outras Construgdes 8-20
Equipamento Basico

Contadores 8

Outros 7-10
Equipamento Transporte 4-10
Equipamento Administrativo 3-8
Outros Activos Fixos Tangiveis 3-8

b) Ativos intangiveis
A contabilizagdo dos direitos da Concessiondria relativamente as infraestruturas, os servicos de construgido e
0S Servigos operacionais, seguem o preconizado na IFRIC 12, NCRF 19 e SIC 29.

Foram registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da concessdo e gastos de reequilibrio.

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizacdo para
exploragdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso, o prazo maximo de vida atil serd 35 anos.

Os ativos sdo registados ao custo de aquisigdo, acrescidos de gastos financeiros ocorridos durante a sua
elaboracdo.

Por se entender que estes bens estdo diretamente ligados ao desempenho da empresa as amortizacdes sdo
calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgédo, conforme referido no ponto 1 da
Nota 2.

As taxas de amortizagdo aplicadas foram as seguintes:

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Caudal Facturado (m3/ano) 784 980 820486 885 312 919 292 1086975 1242774 1257 639 1217519
Taxa de Amortizagdo 0,95% 1,00% 1,09% 1,14% 1,37% 1,59% 1,68% 1,65%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Caudal Facturado (m3/ano) 1276335 1279814 1370695 1414929 1548111 1574789 1672039
Taxa de Amortizagdo 1,77% 1,83% 2,02% 2,15% 2,43% 2,53% 2,81%

O gasto com amortizagbes de ativos intangiveis é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacio.

Pag. 44 de 64

Y A



Relatodrio e Contas 2019

c) Ativos e passivos por impostos diferidos e imposto sobre o rendimento do periodo

O imposto sobre o rendimento é apurado tendo em consideragdo as disposicdes do CIRC (Codigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas), sendo efetuada a distingdo, entre impostos correntes e impostos
diferidos, quando aplicavel. Os impostos diferidos ativos apenas sdo reconhecidos na medida em que se
considere provavel a sua recuperagao no futuro.

Os prejuizos gerados em exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2014 até 31 de dezembro de 2016
podem ser reportados por um periodo de 12 anos.

Os prejuizos gerados em exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2017 podem ser reportados por um
periodo de 5 anos.

Desde 1 de janeiro de 2014, a dedugdo de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes de 1
de janeiro de 2014, encontra-se limitada a 70% do lucro tributdvel apurado no exercicio em que seja realizada
a dedugao.

d) Ativos e passivos por impostos diferidos
Os Ativos e Passivos por Impostos Diferidos resultam do apuramento de diferencas temporarias entre a base
contabilistica e a base fiscal dos ativos e passivos da Empresa.

Diferencas tempordrias sdo diferencas que resultam de quantias que sdo dedutiveis/tributdveis na
determinagdo do lucro tributavel/perda fiscal de periodos futuros quando a quantia escriturada do ativo ou do
passivo seja recuperada ou liquidada.

A mensuracdo dos Ativos e Passivos por Impostos Diferidos:

e [ efetuada de acordo com as taxas que se espera que sejam de aplicar no periodo em que o ativo for
realizado ou o passivo liquidado, com base nas taxas fiscais aprovadas a data de balango e

s Reflete as consequéncias fiscais que se seguem da forma como a Empresa espera, a data do balango,
recuperar ou liquidar a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

e) Imposto sobre o rendimento

A empresa encontra-se sujeita a impostos sobre os lucros em sede de IRC (Imposto Sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas), a taxa normal de 21%, acrescida da derrama a taxa de 1,5%, resultando uma taxa de
imposto agregada de 22,5%. Para Lucro Tributavel entre 1.500.000 euros e 7.500.000 euros é aplicavel a Taxa
de Derrama Estadual de 3%, para lucros entre a 7.500.000 euros e 35.000.000 de euros é aplicavel uma taxa
de 5%. Para lucros superiores a 35.000.000 euros é aplicavel uma taxa de 9%.

O Imposto Corrente é determinado com base no resultado contabilistico ajustado de acordo com a legislagdo
fiscal em vigor a que esta sujeita a empresa.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregdo por parte das
Autoridades Fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social) e um periodo de
6 anos em situagGes em que existam prejuizos fiscais ou fiscalizagdes.

O Conselho de Administracdo, suportado nas posicdes dos seus consultores fiscais e tendo em conta as
responsabilidades reconhecidas, entende que das eventuais revisGes dessas declaracgdes fiscais ndo resultardo
corregdes materiais nas demonstragdes financeiras.
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f)  Inventarios
As matérias subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisicdo. Como método de
custeio das saidas foi adotado o custo médio ponderado.

g) Clientes
As contas a receber de clientes sdo mensuradas ao custo liquido de imparidades.

A imparidade é determinada com base nos critérios economicos.

h) Estado e outros entes publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sdo apurados com base na legislacao em vigor.

No que respeita aos ativos ndo foi reconhecida qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é aplicavel
dada a natureza especifica do relacionamento.

i) Qutros créditos a receber
O valor incluido nesta rubrica corresponde essencialmente a valores ainda nao facturados relativos a
devedores por acréscimo de rendimentos, ndo tendo sido reconhecida qualquer imparidade.

j) Caixa e bancos
Os montantes incluidos na rubrica de Caixa e Bancos correspondem aos valores de caixa e outros depositos
mobilizaveis.

Estes saldos estdo mensurados da seguinte forma:

e (Caixa —ao custo;
e Depdsitos sem maturidade definida — ao custo;

k) Diferimentos ativos e passivos
Esta rubrica reflete as transacfes e outros acontecimentos relativamente aos quais ndo é adequada a sua
integral imputagdo aos resultados num Unico exercicio.

[} Rubricas dos capitais proprios
* (Capital subscrito

O Capital Social Nominal da empresa ascende a 1.002.000 Euros e encontra-se totalmente realizado a data das
demonstragdes financeiras, sendo constituido por 200.400 de agdes nominativas.

e Qutros instrumentos de capital proprio

Esta rubrica inclui PrestacGes Acessdrias que foram efetuadas pelos acionistas, na sequéncia de deliberagdo
em Assembleia Geral, e que ficaram sujeitas ao regime das Prestacdes Suplementares. De acordo com este
regime, tais prestacSes ndo vencem juros (artigo 210.2 do CSC) e apesar de nado terem prazo de reembolso
definido (artigo 211.2 do CSC) s6 podem ser reembolsadas se apds o seu reembolso o total do Capital Préprio
nao ficar inferior a soma do Capital e da Reserva Legal (artigo 32.¢ do CSC).

¢ Reservas legais
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De acordo com o artigo 295.2 do CSC, pelo menos 5% do resultado tem de ser destinado a constituigdo ou
refor¢o da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do Capital Social.

Areserva legal ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo e sé pode ser utilizada para absorver prejuizos,
depois de esgotadas todas as outras reservas, ou para incorporagado no Capital Social (artigo 296.2 do CSC).

e Resultados Transitados
Esta conta compreende os valores da distribui¢do de resultados anteriores.
e Ajustamentos em ativos financeiros

Esta conta reflete ajustamentos para o justo valor de derivados de cobertura do risco de variabilidade da taxa
de juro no ambito de um compromisso ou de elevada probabilidade de transagdo futura.

De acordo com o n.2 2 do artigo 213.2 do CSC estes Ajustamentos so estardo disponiveis para distribuicdo
quando os elementos ou direitos que lhes deram origem forem alienados, exercidos, extintos ou liquidados.

m) Financiamentos obtidos
Os financiamentos estdo valorizados ao custo.

Nos financiamentos para os quais existe cobertura de risco de taxa de juro fixa ou cobertura de risco de
variabilidade de taxa de juro, os respetivos derivados sdo apresentados em Outros Ativos Financeiros ou Outros
Passivos Financeiros.

Sdo também reconhecidos nesta rubrica os valores respeitantes a juros de suprimentos devidos aos Acionistas
e ndo liquidados.

O reconhecimento em ndo corrente ou corrente advém da sua maturidade.

n) Outras dividas a pagar

A empresa dispods inicialmente de um conjunto de bens imdveis que integraram o sistema Abastecimento de
Agua e de Saneamento, do qual resulta o pagamento escalonado de 10.560.000€ (precos de 2006) ao longo do
periodo da concessao a Camara Municipal de Pagos de Ferreira, valor este que é atualizado anualmente pela
aplicagao do fator de revisao previsto no Contrato de Concessdo. As restantes contas a pagar ndo vencem juros
nem tém implicitos quaisquer juros pelo que estdo mensuradas ao custo.

O reconhecimento em nao corrente ou corrente advém da sua maturidade.

o) Fornecedores
As contas a pagar sdo reconhecidas ao custo.

p) Vendas e prestacdo de servigos
As Vendas e Prestacdes de Servico sdo mensuradas pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber
deduzido das quantias relativas a descontos concedidos.

O reconhecimento do rédito das prestacdes de servicos relacionadas com a Tarifa Volumétrica de Agua
corresponde aos consumos de agua estimados para o periodo em causa. Esta estimativa resulta do facto das
leituras dos contadores instalados nos pontos de consumo ndo serem todas realizadas no ultimo dia de cada
més, mas sim ao longo de todos os dias do més. Esta estimativa é efetuada tendo por base o consumo médio
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das duas ultimas leituras, a legislagdo em vigor e recomendacdes emanadas pela Entidade Reguladora do
Sector (ERSAR).

O reconhecimento do rédito da Tarifa de Disponibilidade é feito com base na faturagdo da tarifa e no acréscimo
de dias que ficaram por faturar relativamente ao més em causa. As restantes prestacdes de servigos sao
reconhecidas pela faturacdo das mesmas, que ocorre no momento da prestacgéo.

q) Trabalhos para propria entidade

Sado reconhecidos todos os gastos com a construgdo da infraestrutura da concessdo assim como 0s encargos
financeiros de empréstimos obtidos diretamente relacionados com a construgdo de ativos, que levem um
periodo significativo de tempo a ficarem preparados para o fim pretendido. A capitalizacdo destes encargos
comega apos o inicio da preparagdo das atividades de construgdo do ativo e é interrompida apds o inicio da
utilizacdo.

A fase de acabamento dos contratos de construgdo é determinada pela elaboragdo periddica de Autos de
Medigdo de trabalhos que servem de base a faturacdo apresentada.

r) Fornecimento e servigos externos
Sdo registados em FSE - Subcontratos, para além de outros, todos os custos relativos a subcontratacdo da
construgdo da infraestrutura da Concessao.

s) Juros e gastos similares suportados
Os gastos com financiamento sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados do periodo a que respeitam,
e incluem:

e Juros bancérios;
e Juros de instrumentos financeiros de cobertura de risco de taxa de juro (SWAP);
e Juros de Suprimentos

Os gastos com empréstimos obtidos relacionados com a construcdo das infraestruturas da concessdo sdo
capitalizados, numa base mensal, e imputados a construgdo das mesmas. A capitalizagdo destes gastos comega
apos o inicio da preparacdo das atividades de elaboracdo do ativo e é interrompida com o final da execucdo.

t) Gastos com o pessoal
Os gastos com o pessoal sdo reconhecidos ao custo.

u) Outros rendimentos e ganhos
Os outros rendimentos e ganhaos sdao reconhecidos ao justo valor da retribuigdo recebida.

3.2. Juizos de valor

Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis
A vida Gtil de um ativo é o periodo durante o qual uma entidade espera que esse ativo esteja disponivel para
seu uso e deve ser revista pelo menos no final de cada exercicio econdmico.
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O método de amortizagdo/depreciagdo a aplicar e as perdas estimadas decorrentes da substituicdo de
equipamentos antes do fim da sua vida util, por motivos de obsolescéncia tecnoldgica, é essencial para
determinar a vida util efetiva de um ativo.

Estes parametros sdo definidos de acordo com a melhor estimativa da gestdo, para os ativos e negdécios em
guestdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do sector em que a empresa opera.

3.3. Principais fontes de incerteza das estimativas
As estimativas sao baseadas no melhor conhecimento existente em cada momento e nas a¢les que se
planeiam realizar, sendo permanentemente revistas com base na informacao disponivel.

Alteragbes nos factos e circunstancias subsequentes podem conduzir a revisdo das estimativas no futuro, pelo
gue os resultados reais poderdo vir a diferir das estimativas presentes.

a) Imparidade das contas a receber
O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a cada data de relato, tendo em conta a informagao
historica do devedor e o seu perfil de risco.

As contas a receber sdo ajustadas pela avaliacdo efetuada dos riscos estimados de cobranga existentes a data
do balango, os quais poderdo vir divergir do risco efetivo a incorrer no futuro.

4. Fluxos de caixa
A rubrica de Caixa e Bancos no Balango decompGem-se da seguinte forma:

2019 2018
Caixa 2827 5131
Depdsitos a ordem 93504 314528
96 330 319659

5. Partes relacionadas
5.1. Relacionamentos com empresas-mae
a) Nome da empresa-mée imediata

Plainwater Servicos, SGPS, SA

Hidurbe — Gestdo de residuos, SA

b) Nome da empresa-mae controladora final
Plainwater, SGPS, SA

c) Nome da empresa-mae intermédia superior seguinte que produz demonstracdes financeiras disponiveis
para uso publico (se nem (a) ou (b) o fizerem):
Plainwater Servigos, SGPS, S.A.
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5.2. Remuneracdes do pessoal chave da gestao

Relativamente as remuneragdes do pessoal chave de gestdo, foram reconhecidos os Unicos beneficios

existentes, de curto prazo, e que correspondem a distribuicdo do quadro seguinte:

2019 2018

Total de beneficios de curto prazo dos empregados 164 324 165 059

Total de beneficios pds-emprego -
Total de outros beneficios de longe prazo -
Total de beneficios de longo prazo &
Total de beneficios por cessacdo de emprego -

Total de pagamentos com base em acgbes =

Total de remuneragdes 164 324 165 059

Foram considerados Pessoal Chave na Gestdo, o Administrador, o Diretor Geral e o Diretor de Departamento.

5.3. Transacdes entre partes relacionadas

a) Natureza do relacionamento com as partes relacionadas
A natureza do relacionamento com as partes relacionadas é a seguinte:

Natureza do Relacionamento

Partes Relacionadas Servicos que presta/ Servigos que recebe/
Transacgdes que faz Transacgoes que recebe
Plainwater Cedéncia de Know How Dividendos
Financiamento Juros

Fee's de gestdo

Hidurbe, SA Cedéncia de Know How Dividendos
Exploragdo Etar Fee's de gestdo
Financiamento Agua
Juros
Sacyr Somague Plano de investimentos

Licenca software
Aguas do Marco Prestacdo servigos Contabilidade
Aguas do Barcelos Prestacdo servigos Contabilidade
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b} TransagOes e saldos pendentes

Vendas e Compra Juros Contas
Sociedade Prestacéo de de Bens e de a
Servigos Servigos Empréstimos Receber
201 2 7 230063 2292 25279125
Plainwater Servicos, SGPS, SA a13 e 2
2018 217771 210444 25664 712
i 2019 588 204 1202075
Hidurbe , SA
2018 707933 1108998
2019 10500 6331321
Sacyr Somague
2018 12 600 6341653
P 2019 13377 1100
Aguas do Marco
2018 13895 2440
z 201 16 364 1900 7697
Aguas de Barcelos e &3
2018 2340 2340

6. Ativos intangiveis

Todos os Ativos Intangiveis tém vida finita sendo as mesmas definidas desde a sua disponibilizacdo para
exploracdo até ao final do contrato de Concessdo. Neste caso o prazo maximo de vida util é 35 anos. As
amortizacbes destes bens sdo calculadas numa base duodecimal pelo método das unidades de produgdo e o
gasto com amortizacdes é reconhecido na demonstragdo de resultados na rubrica gastos/reverses de
depreciacdo e amortizagdo.

Na assinatura do contrato de concessdo a Empresa comprometeu-se a efetuar investimentos, nomeadamente,
em infraestruturas de Agua e Saneamento, no concelho de Pagos de Ferreira. Estes investimentos no final da
concessdo revertem a favor da Concedente (Municipio de Pacgos de Ferreira) sem custos nem énus. Estes
investimentos, de acordo com a IFRIC 12 e NCRF 19, sdo reconhecidos em rédito e gasto pelos servigos de
construgdo e em ativo intangivel pelos servigos de construgdo acrescido da capitalizagdo de encargos
financeiros imputdveis durante a construgdo.

Foram igualmente registados em Ativos Intangiveis os gastos iniciais do arranque da concessdo, gastos de
reequilibrio e a retribuigdo a Concedente contratualizada igualmente no contrato de concess3o.

01.01.2019 Aumentos Transferéncias  AlienagGes Abates 31.12.2019
Ativo Bruto
Direite concessdo - infraestruturas 58 766 009 105 388 58871397
Direito concessdo - retribui¢do concedente 10 560 000 10560000
Outros Imob. Intangiveis 917 917
69326926 105 388 0 0 0 69432314
AmortizacBes / Imparidade
Direito concessdo - infraestruturas -9877698 -1377198 -11 254 896
Direito concessao - retribuicdo concedente -2045778 -239628 -2 285406
Qutros Imob. Intangiveis -917 -917
-11924 393 -1616 826 0 0 0 -13541 219
57402533 -1511438 0 0 0 55891095
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01.01.2018 Aumentos Transferéncias  Alienagdes Abates 31.12.2018
Ativo Bruto
Direito concessdo - infraestruturas 58734338 31671 58 766 009
Direito concessao - retribui¢do concedente 10560 000 10 560 000
Qutros Imob. Intangiveis 917 917
69 295 255 31671 0 0 0 69326 926
AmortizacSes / Imparidade
Direito concessdo - infraestruturas -8607 783 -1269915 -9877698
Direito concess3do - retribuicdo concedente -1824632 -221 146 -2045778
Qutros Imob. Intangiveis -917 -917
-10433 332 -1491061 0 0 0 -11924 393
58 861 923 -145939%0 0 0 0 57402533

As variacGes ocorridas em Investimentos em curso apresentam-se da seguinte forma:

01.01.2019 Aumentos Transferéncias Alienagdes L ETCH 31.12.2019
Ativo Bruto
Investimento em Curso - Direito concessdo 1417575 51892 1469 467
1417 575 51892 ‘ 0 0 0 1469 467

01.01.2018 Aumentos Transferéncias  Alienagdes Abates 31.12.2018

Ativo Bruto
Investimento em Curso - Direito concessdo 1407 575 10000 1417575

1407 575 10000 0 0 0 1417575

7. Ativos fixos tangiveis

As bases de mensuragdo e métodos de depreciacdo usados para determinar a quantia escriturada encontram-
se descritas no ponto 3.1 alinea a).

01.01.2019 Aumentos Transferéncias Alienagbes Abates 31.12.2019
Ativo Bruto

Edificios e outras Construgbes 247978 35100 283078
Equipamento Bésico 558 207 53 044 -83 195 528 056
Equipamento Transporte 238706 19062 -19 062 238706
Equipamento Administrativo 180311 65 996 246 308
Qutros Activos Fixos Tangiveis 80515 9065 89580
1305717 182 267 0 -102 257 0 1385728

Amortizacdes [ Imparidade
Edificios e outras Construgdes -51311 -8047 -59358
Equipamento Basico -438 442 -29085 83 195 -384 332
Equipamento Transporte -217 781 -10233 794 -227 220
Equipamento Administrativo -163 951 -9976 -173928
Qutros Activos Fixos Tangiveis -63 943 -8185 -72128
-935428 -65526 0 83989 0 -916 966
370 28% 116 741 0 -18 268 0 468762
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01.01.2018 Aumentos Transferéncias  Alienagdes Abates 31.12.2018
Ativo Bruto

Edificios e outras Construgbes 247718 260 247978
Equipamento Basico 592528 31202 -65523 558 207
Equipamento Transporte 226652 12054 238 706
Equipamento Administrativo 176 212 7353 -3254 180311
Outros Activos Fixos Tangiveis 73397 8508 -1390 515
1316 506 59378 0 -70167 0 1305717

Amortizacbes / Imparidade
Edificios e outras ConstrugGes -46 019 -5292 -51311
Equipamento Basico -475 050 -28915 65523 -438442
Equipamento Transporte -206 002 -11779 -217781
Equipamento Administrative -155 471 -11734 3254 -163 951
Outros Activos Fixos Tangiveis -55719 -8726 502 -63943
-838 260 -66 447 0 69 279 0 -935428
378 246 -7069 0 -888 0 370289

8. Inventarios
A quantia total escriturada de inventarios e a quantia escriturada em classificagdes apropriadas encontram-se
no quadro seguinte:

2019 2018

Mercadorias 9012 8116
Mateérias Primas 80 566 73 365
89578 81481

Custo das mercadorias vendidas e matérias subsididrias consumidas:

Inventarios Mercadorias Matérias Primas

Existéncias em 01-01-2018 4704 50084 54789
Compras 735011 99752 834763
Regularizacdo Existéncias -16 694 -13 987 -30681
Existéncias em 31-12-2018 -8 116 -73 365 -81481

CMVMC 714905 62 484 777 389
Existéncias em 01-01-2019 8116 73 365 81481
Compras 771374 67 018 838 393
Regularizacdo Existéncias 128021 -337 127684
Existéncias em 31-12-2019 -9012 -80 566 -89578

CMVMC 898 500 59 481 957981

9. Contratos de construcgao
A Empresa, no ambito da prestacdo de servigos de construgdo de infraestruturas da Concessdo, reconhece nas
suas demonstracgdes, os gastos incorridos e o rédito respetivo.

Os servicos subcontratados a entidades externas sdo faturados com base em autos de medicdo pelo grau de
acabamento.
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10.Vendas e prestacdo de servigos

As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestagdo de servigos encontram-se descritos
nas alineas n) do paragrafo 3.1.

As quantias de rédito reconhecidas no periodo foram as seguintes:

Vendas e Prestacao de Servicos 2019 2018
Venda de Agua 2338371 2147130
Varigvel de Saneamento 2962293 1341894
Disponibilidade de Agua 0 8202
Disponibilidade de Saneamento 0 1403473
Tarifa de Construcdo 18079 18 441
Outras Tarifas 1319 866 1455854
6 638 609 6374993

11.Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Para efeitos do contrato de concessdo de Exploragdo e Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua para
Consumo Publico e de Recolha, Tratamento e Rejeicdo de Efluentes do Concelho de Pagos de Ferreira, a
empresa prestou uma garantia bancéria contratual a Cimara Municipal de Pagos de Ferreira, que vigorara
durante o periodo de concessdo, 35 anos.

Ao abrigo do cddigo das expropriacdes, esta empresa é obrigada por lei a prestar garantias bancarias, sempre
que a constituicdo de serviddes administrativas ndo sejam obtidas por acordo com os proprietdrios dos
terrenos e seja necessario recorrer a um processo de expropriativo. Estas garantias correspondem ao valor dos
encargos com a constituicdo da serviddo administrativa, sendo quantificados por relatério do Perito Oficial, e
é prestado a ordem do Tribunal de Pagos de Ferreira, até a conclusdo dos processos.

Para além das garantias anteriormente referidas, a empresa presta garantias bancdrias aos seus fornecedores,
quando os mesmos solicitam, e a Diregdo Geral de Impostos como garantia do reembolso de Imposto sobre o
Valor Acrescentado, quando aplicavel.

As garantias bancarias no final de cada exercicio encontram-se descritas no quadro seguinte:

Entidade N.2 2019 2018
Concedente
Camara Municipal Pagos de Ferreira 125-02-0605301 1500 000 1500 000
Camara Municipal Pagos de Ferreira 13000000323916 1500 000 1 500 000
3 000 000 3 000000
Expropriacdo
Tribunal de Pagos de Ferreira 125-02-1651357 28 962 28962
Tribunal de Pacos de Ferreira 125-02-1673690 2072 2072
31034 31034
Total 3031034 3031034
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12. Acontecimentos ap6s a data do balanco
O Relatdrio e Contas foram aprovados pelo Conselho de Administragdo em 30 de abril de 2020 tendo sido na
mesma data autorizadas para emissao as respetivas demonstragoes financeiras.

Ndo foram recebidas informagdes apdés a data do balango que originassem atualizagbes quer das
demonstracdes financeiras quer das divulgagdes.

Nos termos do artigo 68.2 do CSC, a Assembleia Geral de Acionistas pode recusar a proposta dos membros da
Administracdo relativa a aprovagdo das contas desde que delibere, motivadamente, que se proceda a
elaboragdo total de novas contas ou a reforma, em pontos concretos, das apresentadas.

Nos oito dias seguintes a deliberacdo que mande elaborar novas contas ou reformar as apresentadas, os
membros da Administracdo podem requerer inquérito judicial, em que se decida sobre a reforma das contas
apresentadas, a ndo ser que a reforma deliberada incida sobre juizos para os quais a lei ndo imponha critérios.

ApOs a data de balango importa referir o aparecimento da Pandemia covid-19 que teve impactos na atividade
da empresa. Para fazer face aos constrangimentos decorrentes da situagdo foi elaborado um plano de
contingéncia que visou promover a defesa e prote¢do dos colaboradores, garantindo a manutengdo da
atividade normal da empresa com o menor impacto possivel para os clientes e acionistas. Esta situacdo
naturalmente tera impactos financeiros decorrentes da perda de rendimentos da populagdo em geral e do
abrandamento da atividade econdmica, tendo a Aguas de Pacos de Ferreira promovido a adesdo as medidas
de apoio colocadas & disposicdo, nomeadamente ao disposto no DL 10J/20200. O processo de equilibrio
financeiro que se encontra em curso ndo esta em causa, considerando o Conselho de Administracdo que a
continuidade das operagdes no ambito do contrato de concessdo ndo estdo em causa.

13.Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado nas demonstragdes financeiras é apurado de acordo com
o preconizado no Codigo do IRC. Na mensuragdo do custo relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio,
para além do imposto corrente determinado com base no resultado antes de impostos corrigido de acordo
com a legislacio fiscal, sdo também considerados os efeitos resultantes das diferengas temporarias entre o
resultado antes de imposto e o lucro tributdvel originados no exercicio ou em exercicios anteriores.

0O imposto do exercicio foi apurado da seguinte forma:
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Resultado antes de impostos -138 313 -2 006
VariagBes patrimoniais -153 563 -153 563
Taxa de imposto sobre rendimento 22,5% 22,5%
0 0
Custos ndo dedutiveis para efeitos fiscais
IRC e outros impostos que incidam sobre lucros 21125 18 652
Multas, coimas, juros compensatoérios 1688 229
Correcgdes Relativas a exercicios anteriores 362 0
IndemnizacBes por eventos seguraveis 11962 3440
Provistes ndo dedutiveis 0 0
Impostos diferidos 0 0
QOutros 339602 501 849

374 738 524170

Proveitos ndo tributaveis
Excesso da estimativa para impostos 1218 284 353
Outros 19 104 15 643
20322 299 996

Lucro tributavel 41 416 49 953
Taxa de imposto sobre rendimento 21,0% 21,0%
Imposto calculado 8 697 10 490
Derrama 621 749
Tributagcdo autonoma 21125 7 413
Imposto sobre o rendimento 30 443 18 652

Os impostos correntes apurados foram os seguintes:

Imposto 2019 2018
Imposto corrente 30 443 18 652
Imposto diferido 0 0
30443 18 652

O imposto diferido e corrente agregado relacionado com itens debitados ou creditados ao capital proprio

foram os seguintes:

Imposto 2019 2018

Instrumento Financeiro - Swap 639078 747 734

Em termos de Ativos e Passivos por Impostos Diferidos para cada periodo reconhecidos no Balango os valores

sdo:
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Impostos Diferidos Activos

SWAP 639078 747734 108 656 138 554
639078 747734 0 0 108 656 138 554

Impostos Diferidos Passivos
Subsidios 1525336 1571790 -46 454 -40 825

1525336 1571790 0 0 -46 454 -40 825

14. Ativos e passivos financeiros

As bases de mensuragdo utilizadas para os ativos e passivos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizagdo de ativos e passivos financeiros relevantes para a compreensdao das
demonstragdes financeiras encontram-se descritas nas seguintes alineas do paragrafo 3.1:

Alinea g) — Clientes

Alinea i) — Outros créditos a receber
Alinea j) — Caixa e Bancos

Alinea k) — Diferimentos ativos e passivos
Alinea m) — Financiamentos Obtidos
Alinea n) — Outras dividas a pagar

Alinea o) — Fornecedores

a) Instrumentos de capital préprio mensurado ao custo

A empresa contratou um instrumento financeiro de cobertura de forma a minimizar os riscos financeiros. O
risco a que a empresa estd exposta é a flutuagdo da Taxa de Juro que advém do financiamento contratado a
taxa de juro variavel.

Risco Item Valor Passivos

Designagdo Coberto Coberto Nocional 2019 2018

Passivos ndo correntes
Swap taxa juro fixa TaxadeJuro Financiamento 14595000 2840347 3323261

b) Passivos financeiros mensurados ao custo
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Passivos Financeiros

Passivos ndo correntes
Financiamento Obtidos
Emprestimo Bancdrio
Suprimentos

Juros Suprimentos

Outras contas a pagar
Retribui¢do a Concedente
QOutros

Fornecedores de investimento

Passivos Correntes
Financiamento Obtidos
Fornecedores

Outras contas a pagar
Fornecedores de investimento

QOutros

2019 2018
38173 050 37473951
14976 573 16137537
20041779 18411779

3154698 2924635
26552481 15746 876
12736 961 12 683 689

7428 869 3063 187

6386 652 0
64 725 532 53220827

1160964 1683398

3562 636 3511305

0 6612214
260059 100 954
4983 659 11907 870

Como se verifica no quadro anterior, foi transferido o valor de 6.386.652 euros de divida a fornecedores de

investimento de curto prazo para médio prazo.

c) O detalhe dos financiamentos correntes e ndo correntes e respetivas condigdes sdo os indicados no

quadro seguinte:

Financiamento Obtidos

N3o correntes

Emprestimo Bancério
Condicdes

Taxa de juro 31 de Dezembro

Suprimentos
Condigdes
Taxa de juro 31 de Dezembro

Juros decorridos

Correntes

Emprestimo Bancario
Condi¢des

Taxa de juro 31 de Dezembro

2019

14976 573
Euribor 6m+1,5%
1,187%

20041779
Euribor 6m+1,5%

1,187%

3154 698

1160964
Euribor 6m+1,5%
1,187%

d) Ativos financeiros para os quais foi reconhecida imparidade

Os Clientes, mensurados ao custo, decompdem-se da seguinte forma:

2018

16 137 537

Euribor 6m+1,5%

1,225%

18411779

Euribor 6m+1,5%

1,229%
2924635

1683398

Euribor 6m+1,5%

1,225%
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Clientes
Clientes gerais
Clientes Estado
Clientes por acrescimo
Trabalhos efectuados ndo facturados
Clientes empresa-made
Clientes partes relacionadas
Clientes da venda
Clientes em imparidade

Clientes perdas imparidade acumuladas

2019 2018
461631 155 387
1560086 1558 086
21155229 20190379
1449941 1449941
0 0
0 0
452321 403 299
78540 74 861
-58 550 -56 877
25099198 23775076

O valor registado na conta “clientes da venda” representa o valor de consumos registados em dezembro de

2019, mas so faturados em janeiro de 2020.

O valor registado na conta “clientes por acréscimo” correspondem a tarifas de construgdo de ramais ja em

exploragdo, mas que ainda ndo foi efetivada a respetiva ligacdo.

O saldo de clientes por antiguidade apresenta-se da seguinte forma:

Montante Montante Antiguidade
Total Ndo vencido 30<X< 60 60<X<90 90<X<120 120<X<180 180<X<36(360<X<9994
2019 25157748 23451473 3847 44598 5201 6590 16289 1622337
2018 23831953 22 149592 8504 26473 4069 4157 10170 1618621
O movimento ocorrido na imparidade do exercicio relativamente a clientes foi o seguinte:
Imparidade
Saldcem 01.01.2018 155883
Reforgo do ano 56 877
UtilizagBes -148 916
Reversdes -6 966
Saldoem 31.12.2018 56877
Reforgo do ano 14 492
Utilizagbes -10323
Reversdes -2 456
Saldoem 31.12.2019 58 550
e) Ganhos e perdas de Financiamento
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2019 2018

Ganhos
Juros de mora 2270 6137
2270 6137
Perdas
Juros de financiamento obtidos 224307 243789
Juros de suprimentos 230063 210444
Juros de mora 6670 12741
Juros de derivados financeiros 804 144 877925
Comissdes e despesas com financiamento 6428 54118
Atualiza¢do renda a concedente 53271 83163
1324 883 1482179
15. Estado e outros entes publicos
O detalhe do Estado e Outros Entes Publicos decompde-se da seguinte forma:
Estado e Outros entes Publicos 2019 2018
Saldos a Receber
imposto sobre o rendimento 0 0
Imposto sobre Valor Acrescentado 1309 237 1310624
Taxa de Recursos Hidricos 0 9256
1309237 1319880
Saldos a Pagar
Retengdo Imposto sobre Rendimento 5527 6228
Imposto sobre Valor Acrescentado 0 0
Seguranga Social 12 647 11802
Taxa de Recursos Hidricos 124 542 0
142 715 18030

Encontra-se registado um valor de 1.305.830,94 euros nos saldos a receber, Imposto sobre o valor
acrescentado que diz respeito a um processo que corre no TAF de Penafiel do que recorremos pois é nosso

entendimento ter direito a este valor.

16.Subsidios ao investimento

Os subsidios recebidos para financiamento do investimento em infraestruturas dos sistemas de dgua de
abastecimento e aguas residuais, estdo registados no balango na rubrica “Outras Variagdes no Capital Préprio”.

Anualmente os subsidios sdo reconhecidos na Demonstracdo de Resultados, na parte proporcional a

depreciagdo dos ativos subsidiados.

Outras variacoes no capital proprio 2019
Subsidos ao Investimento 5251939

2018
5413943
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17.Gastos e rendimentos

17.1-

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

17:2:

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Fornecimentos e servigos externos

Fornecimento e Servigos Externos

Subcontratos

Bens Reversiveis

Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Segurancga
Honorarios

Comissdes

Conservagdo e Reparagdo
Materiais

Energia e Fluidos
Deslocagbes Estadas e Transporte
Rendas e Alugueres
Comunicagdo

Seguros

Contencioso e Notariado
Limpeza Higiene e Conforto
Outros Servigos

Gastos com o pessoal

Gastos com Pessoal

Remuneragdes do Pessoal
Encargos Sobre Remuneracdes
Seguros e Gastos de Acgdo Social
Outros Gastos com Pessoal

Total de Remuneragdes

2019 2018
695 368 628 615
0 0
521891 472923
43375 21225
0 0
99953 17131
50680 52 497
51068 93747
25664 17 220
162 601 202961
12 250 10737
99775 78116
16 020 13199
48 559 59 802
39210 44676
15 445 14 559
170859 192224
2052819 1979631

2019 2018
596 401 565020
131015 124520
27923 27599
33819 43 686
789 158 760 824

O numero total de trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2019, era de 36 dos quais 2 em regime de
requisicdo. O nimero total de trabalhadores, a data de 31 de dezembro de 2018, era de 32 dos quais 2 em
regime de requisigao.

17.3,

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Qutros rendimentos
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Outros Rendimentos e Ganhos 2019 2018
Recuperagdo de Gastos 92445 94 327
Venda de energia 631 447
Correcgdes relativas exercicios anteriores 0 162
Excesso de estimativa para impostos 1218 284 353
Imputacdo Subsidio p/Investimento 208458 181 446
Outros 47045 53028

refaturacdo servigos contabilidade 0 0
indemnizagdo 21650 49 235
diversos 25395 3793

349797 613762

17.4. Outros gastos

Esta rubrica decompde-se da forma indicada no quadro seguinte:

Outros Gastos e Perdas 2019 2018

Impostos 8365 4541

Donativos 2643 6150

Alienacdo AFT 10779

Dividas Incobraveis 0

Correcgdes relativas exercicios anteriores 362

Quotizagbes 660 804

Insuficiéncia estimativa impostos 0 0

Indemnizag¢Bes por sinistro 11962 3440

Ramais 236318 236318

Outros 38710 138 204
309 800 389457

17.5. Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizacdo

Esta rubrica decompé&e-se da forma indicada no quadro seguinte:

2019 2018

Activos Fixos Tangiveis 65 526 66 447
Activos Intangiveis 1616826 1491061
1682352 1557 508

18. Divulgacdes exigidas por diplomas legais
18.1. Divulgagdo exigida pelo n? 1 do artigo 66.2 — A do Cddigo das Sociedades Comerciais

N&o existem operagdes ndo incluidas no Balango pelo que ndo hd lugar a divulgagdo da respetiva natureza,
objetivo comercial, impacte financeiro ou riscos e beneficios.

A Diretora Financeira

_}Cﬁ:’%ﬂ'\‘x‘f\a@, C.—;:"« \ I~
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
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Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Assoclados - SROC, S.A. Fax; +351 217 957 586
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Building a better 1600-206 Lishoa
working world Portugal

Relatério e Parecer do Fiscal Unico
Senhores Acionistas,

Em cumprimento do disposto na alinea g) do art°. 420 do Cédigo das Sociedades Comerciais, compete-nos emitir
o relatério anual sobre a nossa agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o Relatério de Gestdo, as Demonstragdes
Financeiras e a proposta de aplicacdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administracio de ADPF -
Aguas de Pacos de Ferreira, S.A. (a Entidade), referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

No decurso do exercicio, acompanhdmos a atividade da Entidade tendo efetuado 0s seguintes procedimentos:

Verificdmos, com a extens3o considerada necesséria, os registos contabilisticos e documentos que Ihes
servem de suporte;

Verificamos, quando julgdmos conveniente, da forma que julgdmos adequada e na extensdo considerada
apropriada, a existéncia de bens ou valores pertencentes & Entidade ou por ela recebidos em garantia,
depdsito ou outro titulo;

Verificdmos a adequacidade dos documentos de prestacdo de contas;

Verificdmos que as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados conduzem a uma
adequada apresentac&o do patriménio e dos resultados da Entidade;

Estivemos disponiveis para receber as comunicagbes de irregularidades provenientes dos acionistas e dos
colaboradores da Entidade;

Confirmamos que o Relatério de Gest3o, o Balango, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a
Demonstragdo das AlteragSes no Capital Préprio, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo,
satisfazem os requisitos legais e refletem a posicdo dos registos contabilisticos no final do exercicio;

Averigudmos da observancia pelo cumprimento da lei e do contrato de sociedade;
Cumprimos as demais atribui¢Ges constantes da lei e do contrato de sociedade.

No decurso dos nossos atos de verificagdo e validagdo que efetudmos com vista ao cumprimento das nossas
obriga¢@es de fiscalizagdo, obtivemos do Conselho de Administracdo e dos Servigos as provas e os
esclarecimentos que consideramos necessarios.

No dmbito do trabalho de revisdo legal das contas que efetudmos, foi emitida, nesta data, a correspondente
Certificacdo Legal das Contas, com duas reservas e com trés énfases.

Face ao exposto decidimos emitir o seguinte parecer:

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros * Inscrigdo n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.© 20161480 na ComissBa do Mercado de Valores Mobilisrics

Contribuinte N.° 505 988 283 - C. R. Comerclal de Lisboa sob o mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Parecer do Fiscal Unico
Senhores Acionistas,

Procedemos a agdo de fiscalizacdo de ADPF - Aguas de Pacos de Ferreira, S.A. nos termos do artigo 420 do
Cddigo das Sociedades Comerciais, em resultado da qual somos de parecer que:

(@) A proposta de aplicacdo de resultados constante do Relatdrio de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de
2019 cumpre com os requisitos relativos & constituicdo da reserva legal e com os limites de distribuicdo de
lucros aos acionistas previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais;

(b) O Relatério de Gestdo do exercicio de 31 de dezembro de 2019 satisfaz os requisitos previstos no Cédigo
nas Sociedades Comerciais;

(c) 0 Balango, a Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das Alteracdes no Capital
Préprio, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa € o Anexo do exercicio de 31 de dezembro de 2019,
satisfazem os requisitos legais e contabilisticos aplicdveis, se salvaguardadas as reservas incluidas na
certificacdo legal das contas.

Porto, 09 de junho de 2020
O Fiscal Unico
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

aifves

Pedro Miguel Borges Marques (ROC n® 1801)
Registado na CMVM com o n® 20161640

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrig8e n.2 178 na Ordem dos Revisores Cficiais de Contas - InscricBio N.¢ 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.° 505 986 283 - C, R. Comerclal de Lisboa sob 0 mesmo numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited



Relatdrio e Contas 2019

CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

Pag. 64 de 64

, .



Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586
Avenida da Republica, 90-6° www.ey.com

Building a better 1600-206 Lisboa
working world Portugal

Certificagdo Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de ADPF - Aguas de Pacgos de Ferreira, S.A. (a Entidade), que
compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 85.154.381 euros e um total
de capital préprio de 15.445.190 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 168.756 euros), a
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprioe a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo 3s demonstragdes financeiras
gue inclui um resumo das politicas contabilfsticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos das matérias referidas na seccdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os
aspetos materiais, a posi¢do financeira de ADPF - Aguas de Pagos de Ferreira, S.A. em 31 de dezembro de 2019,
0 seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as
Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Conforme referido na alinea m) da Nota 3 do Anexo, os financiamentos obtidos encontram-se mensurados
ao custo. De acordo com a NCRF 27 - Instrumentos Financeiros deveriam ser mensurados ao custo
amortizado usando o método do juro efetivo. Consequentemente, em 31 de dezembro de 2019, os
resultados transitados encontram-se subavaliados em 384 milhares de Euros (509 milhares de Euros em
2018), o passivo financeiro sobreavaliado em 274 milhares de Euros (390 milhares de Euros em 2018)e o
resultado liquido do exercicio encontra-se sobreavaliado em 110 milhares de Euros (119 milhares de Euros
em 2018).

2. Conforme referido na nota 14 do Anexo, encontra-se reconhecido em Outras dividas a pagar - Retribuicdo &
Concedente, o montante de 12.737 milhares de Euros, a liquidar pelo periodo remanescente da concess3o.
Este montante, assim como o ativo intangivel correspondente, em referéncia ao inicio da concessdo, nao
foram adequadamente atualizados, pelo que, em 31 de dezembro de 2019, o resultado liquido do exercicio
e os resultados transitados se encontram sobreavaliados em cerca de 26 milhares de euros (25 milhares de
Euros em 2018) e 272 milhares de Euros (247 milhares de Euros em 2018), respetivamente.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacSes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do c6digo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Enfases
Chamamos a atencdo para as matérias seguintes:

1. Conforme referido no capitulo 2.5. do Relatério de Gestdio, tém vindo a realizar-se negociagdes entre a
Entidade e o Municipio de Pacos de Ferreira com vista 3 reposi¢do do equilibrio econédmico-financeiro da
concessdo. Destas negociagdes resultou o 4° aditamento do Contrato de Concessdo que foi colocado a
apreciacdo do Tribunal de Contas, ndo sendo ainda conhecida a sua aprovacao.

2. Tal como divulgado na Nota 14 do Anexo as demonstracées financeiras, verifica-se a existéncia de valores
a faturar referentes a Ramais, os quais ascendem a 21.155 Milhares de euros. Embora subsista incerteza
quanto a tempestividade e forma de recuperacdo daqueles montantes acrescidos, o Conselho de
Administracdo entende que irdo ser encontradas medidas que permitam assegurar a recuperagdo sem

Sociedade Andnima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.® 178 na Ordem dos Revisores Oficlais de Contas - Inscrigio N.° 20161480 na Comisso do Mercado de Valores Mobilirios
Contribuinte N.° 505 588 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob ¢ mesmo numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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perdas dos referidos saldos, assegurando-se o equilibrio econdémico e financeiro da concessdo, e o
cumprimento das obrigagdes contratuais.

3. Os recentes desenvolvimentos resultantes da pandemia Covid-19 (Coronavirus) tém um impacto
significativo na salde das pessoas e na sociedade como um todo, aumentando a incerteza sobre o
desempenho operacional e financeiro das Organiza¢Bes. Na nota 12 sdo divulgados os impactos e
incertezas resultantes da pandemia Covid-19 (Coronavirus), estimados pelo Conselho de Administracdo
para a Aguas de Pacos de Ferreira, SA com base na informagdo disponivel a data. A nossa opinido ndo é
modificada em relagdo a esta matéria.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a estas matérias.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

preparagdo de demonstragBes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de
Contabilidade e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

elaboragdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro:

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicivel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstrages financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢es materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgbes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionals e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstraces financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreens&do do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade:

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gest3o;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicGes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgaces relacionadas inclufdas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s3o
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baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragfes financeiras representam as transagfes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o mbito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gest&o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor, a
informag&o nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Lisboa, 09 de junho de 2020
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